Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 12.06.2024-112811076) verfasst, um lhnen gemaf der Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren nationalen Gesetzen zu erkléren, welche
personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und dievonunsbeauftragten Auftragsverarbeiter(z. B.
Provider)—verarbeiten, zukiinftig verarbeiten werdenundwelcherechtmaRigenMdglichkeiten Siehaben. Die
verwendetenBegriffesind geschlechtsneutral zuverstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend lber Daten, die wir tiber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fir gewohnlich sehr technisch und verwenden juristische Fachbegriffe. Diese
Datenschutzerklarung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie mdglich beschreiben. Soweit
es der Transparenz forderlich ist, werden technische Begriffeleserfreundlicherklart,Linkszuweiterfihrenden
InformationengebotenundGrafiken zumEinsatz gebracht. Wirinformierendamitinklarerundeinfacher Sprache, dass
wirimRahmen unserer Geschéftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine
entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht mdglich, wenn man mdglichst knappe, unklare
und juristisch-technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wennesum Datenschutz geht. Ich
hoffe, Siefinden die folgenden Erlauterungen interessant undinformativund vielleichtistdie eine oderandere Information
dabei, die Sienoch nicht kannten.

Wenntrotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im Impressum genannte verantwortliche
Stelle zuwenden, denvorhandenen Links zufolgenundsich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere
Kontaktdaten finden Sie selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten personenbezogenenDatenund
firalle personenbezogenenDaten, die vonunsbeauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit
personenbezogenen Daten meinen wir Informationen im Sinne desArt. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-
Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt dafir, dass
wir unsere Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kdnnen, sei es online oder offline. Der
Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

« alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben Social Media
. Auftritte und E-Mail-Kommunikation

* mobile Appsfur Smartphonesundandere Gerate

Kurzgesagt: Die Datenschutzerklarunggiltfiralle Bereiche,indenen personenbezogene Datenim Unternehmen tiber
die genannten Kandale strukturiertverarbeitetwerden. Solltenwirauf3erhalb


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679&from=DE&tid=112811076&d1e2269-1-1

dieser Kanale mit Ihnen in Rechtsheziehungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

Inderfolgenden Datenschutzerklarunggebenwirlhnentransparente Informationenzuden rechtlichen
GrundsatzenundVorschriften, alsodenRechtsgrundlagenderDatenschutz- Grundverordnung, dieuns
ermoglichen, personenbezogene Datenzuverarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz- GrundverordnungderEUkonnenSie
selbstverstandlichonlineaufEUR-Lex,demZugangzumEU- Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel6Absatz1lit. aDSGVO): Siehabenunslhre Einwilligunggegeben, Daten zueinem
bestimmtenZweckzuverarbeiten. EinBeispielwaredie Speicherunglhrer eingegebenen Daten eines
Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel6 Absatz 11it. bDSGVO): UmeinenVertragodervorvertragliche Verpflichtungenmit
Ihnenzuerfullen, verarbeitenwir lhre Daten. WennwirzumBeispiel einen Kaufvertrag mit lhnen
abschlieBen, bendtigen wir vorab personenbezogene Informationen.

3. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen Verpflichtung
unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich verpflichtet Rechnungen fiir die
Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. fDSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die |hre Grundrechte
nicht einschrénken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener Datenvor. Wirmiissen zum Beispiel
gewisse Datenverarbeiten, umunsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu kénnen. Diese
Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

WeitereBedingungenwiedie WahrnehmungvonAufnahmenimdffentlicheninteresseund Austibung o6ffentlicher
Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche
Rechtsgrundlage doch einschlagig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

« InOsterreichistdiesdasBundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personenbeider Verarbeitung
personenbezogenerDaten (Datenschutzgesetz), kurzDSG.
o In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofernweitereregionaleodernationale Gesetzezur Anwendungkommen,informierenwir Siein den folgenden
Abschnittendartiber.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
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Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben, finden Sie nachfolgend
die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

EF-TEC e.U.

Ing. Eduard Flicker

Getreideweg 31, 8501 Lieboch, Osterreich

Vertretungsberechtigt: Ing. Eduard Flicker E-Mail:

eduard.flicker@ef-tec.at

Telefon: +43 660 1290025

Impressum: https://www.ef-tec.at/impressum/

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: EF-TEC e.U.
Ing. Eduard Flicker
Getreideweg 31, 8501 Lieboch, Osterreich

E-Mail: eduard.flicker@ef-tec.at Telefon: +43
660 1290025

Speicherdauer

Dasswir personenbezogene Daten nursolange speichern, wie esfiirdie Bereitstellung unserer Dienstleistungenund
Produkte unbedingtnotwendigist, giltalsgenerellesKriteriumbeiuns.Das bedeutet,dasswirpersonenbezogene Daten
l6schen,sobaldder Grundfiirdie Datenverarbeitung nichtmehrvorhandenist.IneinigenFallensindwirgesetzlichdazu
verpflichtet,bestimmteDaten auchnachWegfalldesurspriinglichesZweckszuspeichern,zumBeispielzuZwecken
der Buchfiihrung.

SolltenSiedieLdschunglhrerDatenwiinschenoderdie EinwilligungzurDatenverarbeitung widerrufen,werden
dieDatensoraschwiemdglichundsoweitkeinePflichtzurSpeicherung besteht, geldscht.

Uberdiekonkrete Dauerderjeweiligen Datenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung

GemalR Artikel 13,14 DSGVOinformierenwir Sie iber diefolgendenRechte, dielhnenzustehen, damites zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

o Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dartiber, ob wir Daten von lhnen verarbeiten. Sollte
daszutreffen, habenSieRechtdaraufeine KopiederDatenzuerhalten
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und die folgenden Informationen zu erfahren:

o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfihren;

o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

o werdiese Datenerhéltundwenndie Datenan Drittlander libermitteltwerden, wiedie Sicherheit
garantiert werdenkann;

o wie lange die Daten gespeichert werden;

o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Ldschung oder Einschréankung der Verarbeitung
und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren kénnen (Links zu diesen Behorden finden Sie weiter
unten);

o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

o obProfilingdurchgefihrtwird,obalso Datenautomatischausgewertetwerden,umzu einem personlichen
Profil von Ihnen zu gelangen.

« SiehabenlautArtikel16DSGVOeinRechtaufBerichtigungderDaten,wasbedeutet,dasswir Daten richtig stellen
missen, falls Sie Fehler finden.

« Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®), was konkret bedeutet,
dass Siedie Loschung Ihrer Daten verlangen durfen.

« SiehabenlautArtikel 18DSGVOdasRechtaufEinschrankungderVerarbeitung, was bedeutet, dasswir
dieDatennurmehrspeicherndiirfenabernichtweiterverwenden.

« Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Datenlibertragbarkeit, was bedeutet, dass wir Ihnenauf Anfrage Ihre
Datenineinemgangigen Formatzur Verfligung stellen.

« Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine Anderung der
Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenndie Verarbeitung Ihrer Datenauf Artikel 6 Abs. 1lit. e (6ffentliches Interesse, Auslibung 6ffentlicher
Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, kdnnen Siegegendie Verarbeitung
Widersprucheinlegen. Wirpriifendanach sorasch wie méglich, ob wir diesem Widerspruchrechtlich
nachkommenkonnen.

o WerdenDatenverwendet,umDirektwerbungzubetreiben,kdénnenSiejederzeitgegen diese Artder
Datenverarbeitungwidersprechen. Wirdurfen Ihre Daten danach nicht mehr fur Direktmarketing
verwenden.

o WerdenDatenverwendet, um Profiling zubetreiben, kénnen Siejederzeitgegendiese Artder
Datenverarbeitungwidersprechen. Wirduirfen Ihre Datendanach nicht mehrfir Profiling verwenden.

o Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umst&nden das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten
Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zuwerden.

« SiehabenlautArtikel77DSGVOdasRechtaufBeschwerde. Dasheilit, Siekdnnensich jederzeitbeider
Datenschutzbehdrdebeschweren,wennSiederMeinungsind,dassdie Datenverarbeitungvon
personenbezogenenDatengegendie DSGVOverstoft.

Kurzgesagt: SiehabenRechte—zdgernSienicht,dieobengelistete verantwortliche Stellebeiuns zu kontaktieren!

WennSieglauben,dassdieVerarbeitunglhrer Datengegendas DatenschutzrechtverstoBtoder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich



beider Aufsichtsbehorde beschweren. Dieseistfiir Osterreich die Datenschutzbehérde, deren Website Sieunter
https://www.dsb.gv.at/finden.InDeutschlandgibtesfirjedesBundeslandeinen Datenschutzbeauftragten. Flr néhere
Informationen kénnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fiir denDatenschutzunddielnformationsfreiheit(BfDI)
wenden.FirunserUnternehmenistdie folgende lokale Datenschutzbehérde zustandig:

Osterreich Datenschutzbehdrde

Leiter: Dr. MatthiasSchmidl

Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 Wien
Telefonnr.: +43 1 52 152-0
E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.at
Website: https://www.dsb.gv.at/

Datentbertragung in Drittlander

Wir ibertragen oder verarbeiten Daten nur dannin Lander auRerhalb des Geltungsbereichs der DSGVO (Drittlander),
wenn Sieindiese Verarbeitungeinwilligen odereine sonstige gesetzliche Erlaubnisbesteht. Diestrifftinsbesondere zu,
wenndieVerarbeitunggesetzlichvorgeschrieben oder zur Erflillung eines Vertragsverhéaltnisses notwendig und in jedem
Fall nur soweit dies generell erlaubt ist. Inre Zustimmung ist in den meisten Féallen der wichtigste Grund, dass wir
Daten in Drittlandernverarbeitenlassen. Die Verarbeitung personenbezogener Datenin Drittlandernwie denUSA,wo
viele Softwarehersteller Dienstleistungenanbietenundlhre Serverstandortehaben, kann bedeuten, dass
personenbezogene Daten auf unerwartete Weise verarbeitet und gespeichert werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nach Meinung des Europdischen Gerichtshofs derzeit nur dannein
angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer indie USA besteht, wenn ein US- Unternehmen, das
personenbezogene Daten von EU-Biirgern in den USA verarbeitet, aktiver TeilnehmerdesEU-US Data Privacy
Frameworksist. MehrInformationen dazufinden Sie unter: https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-
dd7d-4684-ae60-be03fchOfddf en

Die Datenverarbeitung durch US-Dienste, die nicht aktive Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks sind, kann
dazu fuhren, dass gegebenenfalls Daten nicht anonymisiert verarbeitet und gespeichert werden. Ferner kdnnen
gegebenenfalls US-amerikanische staatliche Behdrden Zugriff aufeinzelne Datennehmen.Zudemkannesvorkommen,
dasserhobeneDatenmitDatenaus anderen Diensten desselben Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes
Nutzerkonto haben, verknipftwerden. Nach Maglichkeitversuchenwir Serverstandorte innerhalb der EU zunutzen,
sofern das angebotenwird.

WirinformierenSieandenpassendenStellendieserDatenschutzerklarunggenaueriiber Datentibertragung

in Drittlander, sofern diese zutrifft.

Sicherheitder Datenverarbeitung

Umpersonenbezogene Datenzuschitzen, habenwirsowohltechnischealsauchorganisatorische
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Mafinahmen umgesetzt. Wo es uns mdglich ist, verschliisseln oder pseudonymisieren wir personenbezogene
Daten.DadurchmachenwiresimRahmenunsererMdglichkeitensoschwer wie méglich, dass Dritteausunseren
Datenaufpersonliche InformationenschlieBenkdnnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B. Formularen)alsoauchHardware (z.B.Zugangzum
Serverraum)immeran Sicherheitdenktund entsprechende MaBnahmen setzt. Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich,
noch auf konkrete MaRnahmen ein.

TLS-Verschlisselung mit https

TLS, Verschlusselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das Hypertext Transfer
Protocol Securestehtfiir, sicheres Hypertext-Ubertragungsprotokoll“), um Daten abhérsicher im Internet zu
ubertragen.

Dasbedeutet, dassdie komplette Ubertragungaller Datenvonlhrem Browser zuunserem Webserver

abgesichert ist—niemand kann “mithéren”.

Damit haben wir eine zusétzliche Sicherheitsschicht eingefiihrt und erflillen den Datenschutz durch Technikgestaltung
(Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll
zur sicheren Datentbertragung im Internet, konnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Dateniibertragung am kleinen Schlosssymbol @ linksobenim
Browser, linksvonderInternetadresse(z.B.beispielseite.de)undderVerwendung des Schemas https (anstatt http) als
Teilunserer Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschliisselung wissen méchten, empfehlen wir die Google Suche nach “Hypertext
Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu weiterfiihrenden Informationen zu erhalten.

Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung

1% Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formularkommunizieren

E Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene
Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart

v Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.

7 Speicherdauer: Dauer des Geschiftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag),
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mitunsKontaktaufnehmenund per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren, kann es zur
Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

DieDatenwerdenfurdie AbwicklungundBearbeitunglhrer Frage unddesdamit zusammenh&ngenden
Geschéftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend eben solange gespeichert bzw. solange es das Gesetz
vorschreibt.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679&from=DE&tid=112811076

Betroffene Personen

VondengenanntenVorgangensindalle betroffen, die liberdie vonunsbereitgestellten
Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sieunsanrufen, werdendie Anrufdatenaufdemjeweiligen Endgeratundbeimeingesetzten
Telekommunikationsanbieterpseudonymisiertgespeichert. AuRerdemkdnnenDatenwieName und Telefonnummer im
Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Datenwerdengeldscht, sobald
derGeschéaftsfallbeendetwurde undesgesetzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Siemituns per E-Mailkommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen Endgerat (Computer,
Laptop, Smartphone,...)gespeichertundeskommtzur Speicherungvon Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mituns mittels Online-Formularkommunizieren, werden Datenaufunserem Webserver gespeichert und
gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden geldscht,sobaldderGeschaftsfall
beendetwurdeundesgesetzlicheVorgabenerlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

o Art.6Abs. 1lit.aDSGVO (Einwilligung): Siegebenunsdie Einwilligunglhre Datenzu speichernund
weiter fir den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

o Art.6Abs. 11it. b DSGVO (Vertrag): Es bestehtdie Notwendigkeit flir die Erflllung eines Vertragsmitlhnenoder
einem Auftragsverarbeiterwiez. B.dem Telefonanbieter oderwir mussen die Daten fiir vorvertragliche Tatigkeiten,
wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

o Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und geschaftliche
Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse technische Einrichtungen wie z.
B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation
effizient betreiben zu kénnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

IndiesemAbschnittméchtenwirlhnenerklaren, waseinAuftragsverarbeitungsvertragistund warum dieser bendtigt
wird. Weil das Wort “Auftragsverarbeitungsvertrag” ein ziemlicher Zungenbrecherist,werdenwirhierim Textauch
oftersnurdasAkronymAVVbenutzen. Wiedie



meistenUnternehmenarbeitenwirnichtalleine, sondernnehmenauch selbstDienstleistungen anderer Unternehmen
oderEinzelpersoneninAnspruch. Durchdie Einbeziehungverschiedener Unternehmenbzw. Dienstleisterkannessein,
dasswir personenbezogene DatenzurVerarbeitung weitergeben. Diese Partnerfungierendannals Auftragsverarbeiter,
mitdenenwireinenVertrag, densogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieRen. Fir Sieamwichtigsten
zu wissenist, dassdie Verarbeitung Ihrer personenbezogenen DatenausschlieBlichnachunserer Weisung erfolgt und
durch den AVV geregelt werden muss.

Wer sind Auftragsverarbeiter?

WirsindalsUnternehmenundWebsiteinhaberfiralle Daten, diewirvonlhnenverarbeiten verantwortlich. Neben den
Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben. DazuzahltjedesUnternehmenbzw. jede Person,
dieinunseremAuftrag personenbezogene Daten verarbeitet. Genauer und nach der DSGVO-Definition gesagt: jede
natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung odereineandere Stelle, dieinunserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet, gilt als Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter kdnnen folglich Dienstleister wie
Hosting-oderCloudanbieter, Bezahlungs-oderNewsletter-Anbieterodergrof3e Unternehmenwie beispielsweise
Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstandlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick iiber die drei Rollen in der DSGVO:

Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) — Verantwortlicher (wir als Unternehmen und Auftraggeber) —
Auftragsverarbeiter (Dienstleisterwie z. B. Webhoster oder Cloudanbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Wiebereitsobenerwahnt, habenwirmitunserenPartnern, dieals Auftragsverarbeiterfungieren, einen AVV
abgeschlossen. Darin wird allen voran festgehalten, dass der Auftragsverarbeiter die zu bearbeitendenDaten
ausschlieBlichgemaRderDSGVOverarbeitet. DerVertragmussschriftlich abgeschlossen werden, allerdings gilt in
diesem Zusammenhang auch der elektronische Vertragsabschluss als ,schriftlich®. Erst auf der Grundlage des
Vertrags erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Im Vertrag muss folgendes enthalten sein:

« Bindung an uns als Verantwortlichen Pflichten
und Rechte des Verantwortlichen Kategorien
betroffener Personen

Art der personenbezogenen Daten Art und
Zweck der Datenverarbeitung

o GegenstandundDauerderDatenverarbeitung
DurchfiihrungsortderDatenverarbeitung

WeitersenthaltderVertragalle PflichtendesAuftragsverarbeiters. DiewichtigstenPflichtensind:

« MaRnahmen zur Datensicherheit zu gewahrleisten
« magliche technische und organisatorischen Mal3nahmen zu treffen, um die Rechte der betroffenen Person zu
schiitzen



ein Daten-Verarbeitungsverzeichnis zu fihren

« auf Anfrage der Datenschutz-Aufsichtsbehtrde mit dieser zusammenzuarbeiten

« eine Risikoanalyse in Bezug auf die erhaltenen personenbezogenen Daten durchzufiinren Sub-

. Auftragsverarbeiter durfen nur mit schriftlicher Genehmigung des Verantwortlichen beauftragt werden

Wie so eine AVV konkret aussieht, kdnnen Sie sich beispielsweise unter
https://lwww.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarb eitung.html ansehen.
Hier wird ein Mustervertrag vorgestellt.

Cookies

Cookies Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

" Zweck: abhéangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw.
beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

& Verarbeitete Daten: Abhingig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details dazu finden
Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

7 Speicherdauer: abhingig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu Jahren
variieren

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
ImFolgendenerklarenwir,wasCookiessindundwarum Siegenutztwerden,damitSiediefolgende
Datenschutzerklarung besser verstehen.

ImmerwennSiedurchdasInternetsurfen,verwenden Sie einenBrowser. Bekannte Browsersind beispielsweise Chrome,
Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Websites speichernkleine Text-Dateieninlhrem
Browser. Diese Dateien nenntman Cookies.

EinesistnichtvonderHandzuweisen: Cookiessindechtniitzliche Helferlein. Fastalle Websites verwenden Cookies.
GenauergesprochensindesHTTP-Cookies,daesauchnochandere Cookies furandere Anwendungsbereichegibt.
HTTP-Cookiessindkleine Dateien, dievonunsererWebsite auflhrem Computer gespeichertwerden. Diese Cookie-
Dateienwerdenautomatischim Cookie- Ordner,quasidem“Hirn” Ihres Browsers, untergebracht. EinCookie bestehtaus
einemNamenund einemWert. BeiderDefinitioneines Cookiesmiissenzusatzlicheinodermehrere Attribute
angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder persénliche Seiteneinstellungen. Wenn
Sie unsere Seite wieder aufrufen, tibermittelt Ihr Browser die

,userbezogenen‘Informationenanunsere Seitezuriick. Dankder Cookiesweiunsere Website, wer Siesindundbietet
IhnendieEinstellung, die Siegewohntsind. IneinigenBrowsernhatjedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie
beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.


https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html

Diefolgende GrafikzeigteinemaglicheInteraktionzwischeneinemWebbrowserwiez.B.Chrome und dem Webserver.
Dabeifordert der Webbrowser eine Website an und erhalt vom Server ein Cookie zurlick, welches der Browser erneut
verwendet, sobald eine andere Seite angefordert wird.

Browser fordert eine Website an

Webserver liefert die Website und ein Cookie

Browser wie z. B. Chrome Websiteinhalt
oder Firefox mit der man Webserver der Website
sich Websites ansieht

Browser fordert noch eine Seite der Website an

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direktvonunsererSeite
erstellt, Drittanbieter-CookieswerdenvonPartner-Websites(z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu
bewerten, dajedes Cookie andere Daten speichert. Auchdie Ablaufzeiteines CookiesvariiertvoneinpaarMinutenbishinzu
einpaarJahren.Cookies sindkeine Software-Programme undenthaltenkeine Viren, Trojaneroderandere ,Schadlinge®.
Cookies konnen auch nicht auf Informationen lhres PCs zugreifen. So kénnen

zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: _ga

Wert: GA1.2.1326744211.152112811076-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2Jahren

Diese MindestgroRen sollte ein Browser unterstiitzen kénnen: Mindestens 4096

* Bytes pro Cookie
« Mindestens 50 Cookies pro Domain Mindestens
» 3000 Cookiesinsgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookieswirim Speziellenverwenden, hédngtvondenverwendeten Dienstenab und wird in den
folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stelle mochten wir kurz auf die verschiedenen Arten
von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:



Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel brauchtes diese Cookies,
wenn ein User ein Produktin den Warenkorblegt, dannaufanderen SeitenweitersurftundspatererstzurKassegeht.Durch
diese CookieswirdderWarenkorbnicht geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schlief3t.

ZweckmaRige Cookies

Diese Cookies sammelninfos tiberdas Userverhaltenund obderUseretwaige Fehlermeldungen bekommt.Zudem
werdenmithilfedieserCookiesauchdieLadezeitunddasVerhaltenderWebsite bei verschiedenen Browsern
gemessen.

Zielorientierte Cookies

Diese Cookies sorgen fiir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene Standorte,
SchriftgréRen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell angepassteWerbungzu
liefern. Daskannsehrpraktisch,aberauchsehrnervigsein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche dieser Cookiearten Sie
zulassen mochten. Und natirlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr iiber Cookies wissen mdchten und technische Dokumentationen nicht scheuen, empfehlenwir
https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265,dem Requestfor Commentsder InternetEngineering Task Force (IETF)
namens “HT TP State Management Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung tberCookies

Der Zweck ist letztendlich abhéngig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Cookiessindkleine Gehilfen fur eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Datenin Cookies gespeichertwerden,
kannmanleidernichtverallgemeinern,aberwirwerdenSieimRahmender folgenden Datenschutzerklarung tber die
verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hédngt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prézisiert. Manche Cookies werden nach
weniger als einer Stunde geléscht, andere kdnnen mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auf’erdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie konnen tber ihren Browser sdmtliche Cookies
jederzeitmanuellléschen(sieheauchunten“Widerspruchsrecht”). Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung
beruhen, spatestens nach Widerruf Ihrer Einwilligung


https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265

geldéscht, wobei die RechtmaRigkeit der Speicherung bis dahin unberthrt bleibt.

Widerspruchsrecht —wie kann ich Cookies l6schen?

Wieundob Sie Cookiesverwendenwollen, entscheiden Sie selbst. Unabhéngig vonwelchem Service oder welcher Website
die Cookies stammen, haben Sie immer die Mdglichkeit Cookies zu léschen, zudeaktivieren oder nurteilweise zuzulassen.
ZumBeispielkonnen Sie Cookiesvon Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

WennSiefeststellenmdchten, welche CookiesinlhremBrowsergespeichertwurden,wennSie Cookie-Einstellungen
andern oder loschen wollen, kénnen Sie dies in Ihren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten Safari: Verwalten

von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookiesléschen,umDatenzuentfernen,die Websitesauflhrem Computerabgelegthaben Internet Explorer:

Ldschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsétzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sieimmerinformiert,
wenn ein Cookie gesetztwerden soll. So kénnen Sie beijedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben
oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. AmbestenSiesuchendie AnleitunginGooglemitdem
Suchbegriff“Cookiesloschen Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien®. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von Cookieseine
Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1lit. aDSGVO) von lhnenverlangt. Innerhalb der EU- Lander gibt es allerdings noch sehr
unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzungdieser Richtliniein§ 165Abs. 3
desTelekommunikationsgesetzes (2021). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nichtals nationales Recht
umgesetzt.

Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs. 3 des Telemediengesetzes (TMG),
welches seit Mai 2024 durch das Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) ersetzt wurde.

Fir unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt, bestehen berechtigte Interessen (Artikel 6
Abs. 11it.fDSGVO), dieindenmeisten Fallenwirtschaftlicher Natur sind. Wir méchtenden Besuchernder Website eine
angenehme Benutzererfahrung bescheren und dafiir sind bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im Falle Threr Einwilligung.
Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=112811076
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=112811076
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=112811076
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=112811076
https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d?tid=112811076
https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d?tid=112811076
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09?tid=112811076

IndenfolgendenAbschnittenwerden Sie genaueriiberdenEinsatzvonCookiesinformiert, sofern eingesetzte Software
Cookies verwendet.

Webhosting Einleitung

Webhosting Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

i Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

& Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter Browser und
weitere Daten. Mehr Details dazufinden Sie weiter unten bzw. beim jeweils eingesetzten
Webhosting Provider.

7 Speicherdauer: abhingig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen — auch personenbezogene Daten —
automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Website. Diese Datensolltenmdglichstsparsamundnurmit
Begriindungverarbeitetwerden. MitWebsite meinen wirubrigens die GesamtheitallerWebseitenaufeinerDomain, d.h.
allesvonder Startseite (Homepage)bishinzurallerletztenUnterseite (wiedieserhier). MitDomainmeinenwirzum
Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.

WennSieeineWebsiteaufeinemComputer, Tabletoder Smartphoneansehenmachten, verwenden Sie dafir ein
Programm, dassichWebbrowsernennt. Sie kennenvermutlich einige WebbrowserbeimNamen: Google Chrome,
MicrosoftEdge, MozillaFirefoxund Apple Safari. Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.

Umdie Website anzuzeigen, musssichderBrowser zueinemanderen Computerverbinden,woder Code der Website
gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers ist eine komplizierteundaufwendige Aufgabe,
weswegendiesinderRegelvonprofessionellenAnbietern, den Providern, tbernommen wird. Diese bieten
Webhosting an und sorgen damit flr eine verlasslicheundfehlerfreie SpeicherungderDatenvonWebsites.Eineganze
MengeFachbegriffe, aber bitte bleiben Sie dran, es wird noch besser!

BeiderVerbindungsaufnahmedesBrowsersauflhrem Computer(Desktop, Laptop, Tabletoder Smartphone)und
wahrendderDateniibertragungzuundvomWebserverkanneszueiner Verarbeitung personenbezogener Daten
kommen. Einerseits speichertlhr Computer Daten, andererseitsmussauchderWebserver Dateneine Zeitlang
speichern,umeinenordentlichen Betrieb zu gewéahrleisten.

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte, daher zeigt folgende Grafik zur Veranschaulichung das Zusammenspiel zwischen
Browser, dem Internet und dem Hosting-Provider.



Webserver bei unserem
Provider, der unsere

das Internet Website zur Verfiigung stellt

und Daten zu Ihrem Besuch
eine Zeit lang speichert.

Ihr Browser (z.B. Chrome)

auf lhrem Computer, mit

dem Sie unsere Website
Uber das Internet besuchen.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

1. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs
2. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

3. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots und ggf. zur
Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Anspriichen

Welche Daten werdenverarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver, das ist der Computer auf dem
diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie

« die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite Browser und

. Browserversion (z. B. Chrome 87)

¢ das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

o die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https://www.beispielguellsite.de/vondabinichgekommen/)

« denHostnamenunddielP-AdressedesGeratsvonwelchemauszugegriffenwird(z.B.
COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

e Datum und Uhrzeit

« in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Datengespeichert?

InderRegelwerdendieobengenanntenDatenzweiWochengespeichertunddanachautomatisch geldscht. Wir geben
diese Daten nicht weiter, konnen jedoch nicht ausschlieBen, dass diese Daten beimVorliegenvonrechtswidrigem
Verhaltenvon Behdrden eingesehenwerden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf speziellen Computern(Servern)
laufenlasst), protokolliert,aberwirgebenlhre DatennichtohneZustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Webhosting ergibt sichausArt. 6 Abs. 1
lit.fDSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen), denn die Nutzung von professionellemHostingbeieinemProviderist
notwendig,umdasUnternehmeniminternetsicher


https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/

und nutzerfreundlich prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu kénnen.

Zwischen uns und dem Hosting-Provider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung gemaf
Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz gewahrleistet und Datensicherheit garantiert.

World4You Datenschutzerklarung

World4You Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Website-Speicher und Zuganglichkeit im Internet

B Verarbeitete Daten: IP-Adresse, aber vor allem auch technische Daten
7 Speicherdauer: Logfiles werden nach 14 Tagen geléscht
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist World4You?

Esistgutmaglich,dass SievondemWebhosting-AnbieterWorld4Youschoneinmalgehérthaben. Besonders in
Osterreich freut sich der Webhoster groRer Beliebtheit. Dienstanbieter ist das dsterreichische Unternehmen
World4Youlnternet Services GmbH, HafenstraRe 35,4020Linz, Osterreich.

Schon seit 1998 ist das Unternehmen aus der obergsterreichischen Landeshauptstadt im Bereich Webhostingaktiv.
World4Youbetreibtmehrereeigene RechenzentreninOsterreichundsetztauf eine hauseigene Technik. Dadurch wird
ein ausfallsicherer Betrieb und eine schnelle Serververbindung gewéhrleistet. Wie Sie vielleicht auch schon in unserer
Einleitung zu Webhosting gelesen haben, werden auch Datenvonlhnenan die Servervon World4You tibertragen und dort
verarbeitet. In erster Linie geht es dabei um technische Daten wie Browserversion oder Betriebssystem, aber
zusétzlich werden mit Ihrer IP-Adresse auch personenbezogene Daten verarbeitet.

Warum verwenden wir World4You?

Bei einer Website schatzen wir, vermutlich ahnlich wie Sie, Zuverlassigkeit, Schnelligkeit und Sicherheit. Selbst
wenn Sie unsere Website mitten in der Nacht aufrufen oder wir schon viele Besucher haben, muss sie einwandfrei
funktionieren. Wenn Sie Unterseiten anklicken, darf es keine halbe Ewigkeitdauern, bis die Seite vollstandig geladenist.
Undfalls esdoch malzu Problemen kommt, sollte es ein gutes Backup-System geben, das unsere Inhalte sichert und alle
Daten schiitzt. Damit das alles zu unserer Zufriedenheit klappt, brauchen wir naturlich einen zuverlassigen
Webhoster. Mit World4You glauben wir hier einen Partner gefunden zu haben, der unsere Anspriicheerfllt.
World4Youhateigene Rechenzentrenunddamiteinefixe Bandbreite, waseine Websiteschnellabrufbarmacht. Zudem
schatzenwirauchdenpersdnlichen Supportdes Unternehmens.



Welche Daten werden von World4Youverarbeitet?

World4You kann auch personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet. Unser Webserver speichert, wahrendSieunsere
Websitebesuchen,automatischDaten. Dazuzéhlenpersonenbezogene Daten wie etwa Ihre IP-Adresse, aber vor allem
auch technische Daten wie die Internetadresse der aufgerufenenWebsite, Geratinformationenwie Browserversion,
Betriebssystemunddie URLder zuvorbesuchten Website. Weiterswirdauch erfasst, wann Sie unsere Website aufgerufen
haben undgegebenenfallsauch Standortdaten. DielP-Adressekanndafiirverwendetwerden,die Sicherheit der
Website zu steigern, mogliche Fehler zu erkennen und auch um anonyme statistische Analysendurchzufiihren. Fur
DatenspeicherungkénnenauchCookiesverwendetwerden.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Gespeichert werden die Daten auf den eigenen Servern von World4You. Die genaue Aufbewahrungsdauer
der Datenhangtsehrstarkvonder Artder Daten und von denindividuellen Konfigurationenab. Grundsatzlich speichert
World4Youdie Datensolange, wieeszurErfillung ihrer Pflichten notwendigist. Die Daten, die nur zur Bereitstellung der
Website erfasstwerden, werdennachBeendigungderjeweiligenSitzunggeldscht.BeiDaten, dieinsogenannten
Lodfiles gespeichertwerden, erfolgtdieLoschungspatestensnach 14 Tagen.Eskannaberauch vorkommen, dass
Datenlangergespeichertwerden, umbeispielsweise Beweise flirmdgliche rechtliche Auseinandersetzungen zu
haben.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung bzw. Loschung und Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Sie kénnen zudem auch jederzeit die Einwilligung zur Verarbeitung der Daten widerrufen.

WennSienichtwollen,dassdiese CookiesgesetztwerdenundDatengespeichertwerden, kénnen Sieinlhrem Browser
das Setzender Cookiesauchverhindern. Denninlhrem Browser kénnen Sie Cookies verwalten, deaktivieren oder
l6schen. Abhangig von Ihrem Browser funktioniert das immer etwas unterschiedlich.

Unter dem Abschnitt ,Cookies" finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten
Browser.

Rechtsgrundlage

VonunsererSeitebestehteinberechtigtesInteresse, World4Youzuverwenden,umunserOnline- Serviceanbietenzu
konnen.Diedaflirentsprechende RechtsgrundlageistArt.6 Abs. 11it. DSGVO (Berechtigte Interessen).

DiesenSupportkénnenSieselbstverstandlichauchnutzen,fallsSiezum ThemaDatenschutzbei World4You spezielle
Fragen haben. Auch empfehlenswert ist die Datenschutzerklarung der Website, die Sie unter
https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html finden. Die FAQs unter
https://www.world4you.com/fag/de/dsgvo.html haben noch eine eigene DSGVO-Rubrik, unter der Sie auch noch
viele nutzliche Informationen finden.



https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html?tid=112811076
https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo.html

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)World4You

WirhabenimSinnedesArtikels28derDatenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mitWorld4You (World4You
Internet Services GmbH, HafenstraRe 35 , 4020 Linz, Osterreich) einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abgeschlossen. Was ein AVV genau ist und vor allem was in einem AVV enthalten seinmuss, kdnnen Siein
unseremallgemeinen Abschnitt

JAuftragsverarbeitungsvertrag (AVV)* nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil World4You in unserem Auftrag personenbezogene Daten
verarbeitet. Darinwird geklart, dass World4Y ou Daten, die sie vonuns erhalten, nurnach unserer Weisung verarbeiten
darfunddie DSGVOeinhaltenmuss. DenLinkzum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter

https://lwww.world4you.com/fag/de/dsqvo/fag.stellt-world4you-eine-vereinbarung-zur-auftragsvera rbeitung-zur-
verfuequng.html.

Website Baukastensysteme Einleitung

Website Baukastensysteme DatenschutzerklarungZusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa technische Nutzungsinformationen wie
Browseraktivitat, Clickstream-Aktivitaten, Sitzungs-Heatmaps sowie Kontaktdaten, IP-Adresse
oder lhrgeografischer Standort. Mehr Details dazufinden Sieweiteruntenindieser
Datenschutzerklarung und in der Datenschutzerklarung der Anbieter.

7 Speicherdauer: hangt vom Anbieter ab

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung)

Was sind Website Baukastensysteme?

Wir verwenden fiir unsere Website ein Website Baukastensystem. Baukastensysteme sind besondere Formen eines
Content-Management-Systems (CMS). Mit einem Baukastensystem kénnenWebsitebetreibersehrleichtundohne
Programmierkenntnisse eineWebsite erstellen. In vielenFallenbietenauchWebhoster Baukastensysteme an. Durch
dieVerwendungeines Baukastensystemskénnenauch personenbezogene Datenvonlhnenerhoben, gespeichertund
verarbeitet werden. In diesem Datenschutztext geben wir Ihnen allgemeine Informationen (iber die Datenverarbeitung
durch Baukastensysteme. Nahere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters.

Warum verwenden wir Website Baukastensysteme fir unsere Website?

DergroflteVorteileinesBaukastensystemsistdieeinfache Bedienbarkeit. Wirwollenlhneneine klare, einfacheund
ubersichtliche Website bieten, die wir selbst—ohne externe Unterstiitzung— problemlos bedienen und warten kdnnen. Ein
Baukastensystem bietet mittlerweile viele hilfreiche Funktionen, diewirauchohne Programmierkenntnisse anwenden
konnen. Dadurchkénnenwir unsere Webprasenz nachunserenWiinschengestaltenundlhneneineinformativeund



https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo/faq.stellt-world4you-eine-vereinbarung-zur-auftragsverarbeitung-zur-verfuegung.html
https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo/faq.stellt-world4you-eine-vereinbarung-zur-auftragsverarbeitung-zur-verfuegung.html
https://www.world4you.com/faq/de/dsgvo/faq.stellt-world4you-eine-vereinbarung-zur-auftragsverarbeitung-zur-verfuegung.html

angenehme Zeit auf unserer Website bieten.

Welche Daten werden von einem Baukastensystemgespeichert?

Welche Daten genau gespeichert werden hangt natirlich vom verwendeten Website- Baukastensystem ab.
Jeder Anbieter verarbeitet und erhebt unterschiedliche Daten des Websitebesuchers.DochinderRegelwerden
technische Nutzungsinformationenwie etwaetwa Betriebssystem, Browser, Bildschirmauflésung, Sprach- und
Tastatureinstellungen, Hostinganbieter und das Datum lhres Websitebesuches erhoben. Weiter kénnen auch
Trackingdaten (z.B. Browseraktivitat, Clickstreamaktivitaten, Sitzungs-Heatmapsu.a.)verarbeitetwerden. Zudem
konnenauch personenbezogene Daten erfasstund gespeichertwerden. Dabeihandelt es sich meistens um
Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer (falls Sie diese angegeben haben), IP-Adresse und geografischen
Standortdaten. Welche Daten genau gespeichert werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter untenim Zusammenhang mit dem verwendeten
Website Baukastensystem, sofern wir weitere Informationen dazu haben. In den Datenschutzerklarung des Anbieters
finden Sie detaillierte Informationen dariiber. Generell verarbeitenwirpersonenbezogene Datennursolangewiees
frdieBereitstellungunserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendigist. Es kann sein, dass der Anbieter
nach eigenen MaRRgaben Datenvon Ihnen speichert, woraufwir keinen Einfluss haben.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten. Bei Fragen
konnen Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Website Baukastensystems kontaktieren.
Kontaktdaten finden Sie entweder in unserer Datenschutzerklarung oder auf der Website des entsprechenden
Anbieters.

Cookies, die Anbieterfurihre Funktionen verwenden, kénnen SieinIhrem Browserldschen, deaktivieren oder verwalten. Je
nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Artund Weise. Bitte beachten Sie aber,
dassdanneventuellnichtmehralle Funktionen wie gewohntfunktionieren.

Rechtsgrundlage

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, ein Website Baukastensystem zu verwenden, um unseren Online-
Service zuoptimierenundfir Sie effizientund nutzeransprechend darzustellen. Die dafiir entsprechende
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzendenBaukasten gleichwohlnurein,
soweitSie eine Einwilligung erteilthaben.

Soweitdie VerarbeitungvonDatenfirdenBetriebderWebseite nichtunbedingtnotwendigist, werdendie Datennur
aufGrundlage lhrerEinwilligungverarbeitet. Diesbetrifftinsbesondere Aktivitdtendes Trackings.
RechtsgrundlageistinsoweitArt.6 Abs. 1lit. aDSGVO.



Mit dieser Datenschutzerklarung haben wir Ihnen die wichtigsten allgemeinen Informationen rund um die
Datenverarbeitung nahergebracht. Wenn Sie sich diesbeziiglich noch genauer informieren wollen, finden Sie weitere
Informationen—sofernvorhanden—indemfolgenden Abschnittbzw.in der Datenschutzerklarung desAnbieters.

World4You Baukasten Datenschutzerklarung

Wir nutzen fiir unsere Website World4You, ein Website Baukastensystem. Dienstanbieter ist das dsterreichische
UnternehmenWorld4YoulnternetServicesGmbH, HafenstraRe 35,4020Linz, Osterreich.

Mehriiberdie Daten, die durch die Verwendung von World4You verarbeitetwerden, erfahren Siein der
Datenschutzerklarung auf https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html.

Web Analytics Einleitung

Web Analytics Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1t Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des Webangebots.

B Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geritedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Web Analytics Tool.

7 Speicherdauer: abhangig vom eingesetzten Web-Analytics-Tool

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Web Analytics?

WirverwendenaufunsererWebsite Softwarezur AuswertungdesVerhaltensderWebsite- Besucher,kurzWeb
AnalyticsoderWeb-Analysegenannt. DabeiwerdenDatengesammelt,dieder jeweilige Analytic-Tool-Anbieter (auch
Trackingtool genannt) speichert, verwaltet und verarbeitet. Mit Hilfe der Daten werden Analysen (iber das
Nutzerverhalten aufunserer Website erstelltund uns als Websitebetreiber zur Verfligung gestellt. Zusétzlich bieten die
meisten Tools verschiedene Testmdglichkeitenan. Sokdnnenwir etwatesten, welche Angebote oderInhalte beiunseren
Besuchernambestenankommen. DafiirzeigenwirlhnenfiireinenbegrenztenZeitabschnittzwei verschiedene
Angebote. Nach dem Test (sogenannter A/B-Test) wissen wir, welches Produkt bzw. welcher Inhalt unsere
Websitebesucher interessanter finden. Fiir solche Testverfahren, wie auch furandereAnalytics-Verfahren,kdnnenauch
Userprofileerstelltwerdenunddie DateninCookies gespeichert werden.

Warum betreiben wir Web Analytics?

MitunsererWebsite habenwireinklares Zielvor Augen: wirwollenfiirunsere Branche dasbeste Webangebotaufdem
Marktliefern.UmdiesesZielzuerreichen, wollenwireinerseitsdasbeste undinteressanteste Angebotbietenund
andererseits daraufachten, dass Sie sichaufunserer


https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html

Website rundumwobhlfiihlen. Mit Hilfe von Webanalyse-Tools kénnenwir das Verhalten unserer Websitebesuchergenauer
unterdie Lupe nehmenunddannentsprechend unser Webangebotfir Sieundunsverbessern. Sokénnenwir
beispielsweise erkennenwiealtunsereBesucher durchschnittlichsind, woher sie kommen, wannunsere Website am
meistenbesuchtwird oder welche Inhalte oder Produkte besonders beliebt sind. All diese Informationen helfen uns die
Website zu optimieren und somit bestens an lhre Bediirfnisse, Interessen und Wiinsche anzupassen.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert werden, hangt natirlich von den verwendeten Analyse-Tools ab. Doch in der Regel
wird zum Beispiel gespeichert, welche Inhalte Sie auf unserer Website ansehen, aufwelche ButtonsoderLinks Sie
klicken,wann Sie eine Seite aufrufen, welchen Browser sie verwenden, mitwelchem Gerét (PC, Tablet, Smartphone
usw.) Siedie Website besuchen oder welches Computersystem Sie verwenden. Wenn Sie damit einverstanden
waren, dass auch Standortdatenerhobenwerdendurfen,kdnnenauchdiesedurchdenWebanalyse-Tool-Anbieter
verarbeitet werden.

Zudem wird auch Ihre IP-Adresse gespeichert. Gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind IP-Adressen
personenbezogene Daten. Ihre IP-Adresse wird allerdings in der Regel pseudonymisiert (also in unkenntlicher
und gekirzter Form) gespeichert. Fiir den Zweck der Tests, derWebanalyseundderWeboptimierungwerden
grundsatzlichkeinedirekten Daten, wieetwalhr Name, IhrAlter,Ihre Adresse oderlhre E-Mail-Adressegespeichert. All
dieseDatenwerden,sofern sieerhobenwerden, pseudonymisiertgespeichert. Sokdnnen Sie als Person nicht
identifiziert werden.

Das folgende Beispiel zeigt schematisch die Funktionsweise von Google Analytics als Beispiel fir client-basiertes
Webtracking mit Java-Script-Code.

Webmaster
sieht Statistiken in Google
Analytics und kann damit
das Webangebot

Website-Besucher
ladt Website in Browser auf
seinem Gerat und speichert

Cookies. o
optimieren.

Die Website Google Analytics Server
|6st JavaScript aus welches das Internet speichert Daten zur
mit Google und den Cookies weiteren Verwendung im

kommuniziert. Google Analytics Konto.

Wielangediejeweiligen Datengespeichertwerden, hdngtimmervomAnbieterab. Manche Cookies



speichernDatennurfireinpaarMinutenbzw. bis Siedie Website wiederverlassen, andere Cookies kdnnen
Daten tGber mehrere Jahre speichern.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationendazuhaben.
Generellverarbeitenwirpersonenbezogene Datennursolange wiees flrdie Bereitstellungunserer Dienstleistungen
undProdukte unbedingtnotwendigist. Wennes, wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich vorgeschrieben ist,
kann diese Speicherdauer auch tberschritten werden.

Widerspruchsrecht

SiehabenauchjederzeitdasRechtunddieMdglichkeitlhre EinwilligungzurVerwendungvon Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder iber unser Cookie- Management-Tool oder tiber
andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem
Sie in Ihrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder |dschen.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Web-Analytics setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem Cookie Popup eingeholt haben.
Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die RechtsgrundlagefrdieVerarbeitung
personenbezogener Daten, wie siebeiderErfassungdurch Web-Analytics Tools vorkommen kann, dar.

Zusétzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das Verhaltender
WebsitebesucherzuanalysierenundsounserAngebottechnischundwirtschaftlich zu verbessern. Mit Hilfe von Web-
Analytics erkennen wir Fehler der Website, kdnnen Attacken identifizieren unddie Wirtschaftlichkeitverbessern. Die
Rechtsgrundlage dafuristArt.6 Abs. 1lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die Tools gleichwohl
nur ein, soweit sie eine Einwilligung erteilt haben.

DabeiWeb-Analytics-Tools Cookieszum Einsatzkommen,empfehlenwirlhnenauchdasLesen unsererallgemeinen
DatenschutzerklarungzuCookies. Umzuerfahren,welche Datenvonlhnen genau gespeichert und verarbeitet werden,
sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

InformationenzuspeziellenWeb-Analytics-Tools, erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden
Abschnitten.

E-Mail-Marketing Einleitung



E-Mail-Marketing Zusammenfassung

2% Betroffene: Newsletter-Abonnenten

w Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung iiber systemrelevante Ereignisse

& Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens die E-
Mail-Adresse. MehrDetails dazufinden Sie beim jeweils eingesetzten E-Mail-Marketing-Tool.
Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements
Rechtsgrundlagen:Art.6Abs.11it.aDSGVO (Einwilligung),Art.6 Abs.11it.fDSGVO
(berechtigte Interessen)

Was ist E-Mail-Marketing?

UmSiestetsaufdemLaufendenzuhalten, nutzenwirauchdie MdglichkeitdesE-Mail-Marketings. Dabeiwerden, sofern
SiedemEmpfangunsererE-Mailsbzw. Newsletterzugestimmthaben,auch Daten von lhnen verarbeitet und
gespeichert. E-Mail-Marketing ist ein Teilbereich des Online- Marketings. Dabeiwerden Neuigkeiten oderallgemeine
Informationen tiber ein Unternehmen, Produkte oder Dienstleistungen per E-Mailaneine bestimmte Gruppean
Menschen, diesichdaflr interessieren, gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-Marketing (meist per Newsletter) teilnehmen wollen, missen Sie sich im Normalfall einfach
nur mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden. Dafiir flillen Sie ein Online-Formular aus und senden es ab. Es kann aber auch
vorkommen, dass wir Sie etwa um lhre Anrede und lhren Namen bitten, damit wir Sie auch personlich anschreiben
koénnen.

GrundsatzlichfunktioniertdasAnmeldenzuNewsletternmitHilfe dessogenannten,Double-Opt- In-Verfahrens®.
Nachdem Sie sich fiir unseren Newsletter auf unserer Website angemeldet haben, bekommen Sie eine E-Malil, tber
die Sie die Newsletter-Anmeldung bestatigen. So wird sichergestellt,dasslhnendie E-Mail-Adresse gehortund
sichniemandmiteinerfremdenE-Mail- Adresse angemeldet hat. Wir oder ein von uns verwendetes Benachrichtigungs-
Tool protokolliert jedeeinzelne Anmeldung. Diesistnétig, damitwirdenrechtlichkorrekten Anmeldevorgangauch
nachweisen kénnen. Dabeiwird in der Regel der Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeitpunkt der Anmeldebestétigung und
lhre IP-Adresse gespeichert. Zusatzlich wird auch protokolliert, wenn Sie Anderungen Ihrer gespeicherten Daten
vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marketing?

WirwollennatlrlichmitlhneninKontaktbleibenundlhnenstetsdiewichtigstenNeuigkeiteniiber unser Unternehmen
prasentieren. Daflr nutzenwir unteranderem E-Mail-Marketing—oftauch nur “Newsletter” bezeichnet — als wesentlichen
Bestandteil unseres Online-Marketings. Sofern Sie sich damit einverstanden erklaren oder es gesetzlich erlaubt ist, schicken
wir Innen Newsletter, System- E-MailsoderandereBenachrichtigungenperE-Mail. WennwirimfolgendenTextden
Begriff

,Newsletter verwenden, meinen wir damit hauptsachlich regelmaRig versandte E-Mails. Natiirlich wollenwir Sie mit
unseren Newsletterinkeiner Weise beléstigen. Darum sind wir wirklich stets bemiiht, nurrelevante undinteressante
Inhalte zu bieten. So erfahren Sie etwamehr tiber unser Unternehmen, unsereLeistungenoderProdukte. Dawirunsere
Angeboteauchimmerverbessern, erfahren Sie (ber unseren Newsletter auch immer, wenn es Neuigkeiten gibt oder
wir gerade spezielle, lukrative Aktionen anbieten. Sofernwir einen Dienstleister, der ein professionelles




Versand-Tool anbietet, flir unser E-Mail-Marketing beauftragen, machen wir das, um lhnen schnelle und sichere Newsletter
bieten zu kdénnen. Zweck unseres E-Mail-Marketings ist grundsatzlich, Sie ber neue Angebote zu informieren und
auch unseren unternehmerischen Zielen néher zu kommen.

Welche Daten werdenverarbeitet?

WennSieuberunsere Website AbonnentunseresNewsletterswerden, bestétigenSieperE-Maildie Mitgliedschaft in einer
E-Mail-Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-Adresse kénnen auch lhre Anrede, Ihr Name, Ihre Adresse und lhre
Telefonnummer gespeichert werden. Allerdings nur, wenn Sie dieser Datenspeicherungen zustimmen. Die als solche
markierten Daten sind notwendig, damit Sie andemangebotenen Dienstteilnehmenkdnnen. Die Angabeistfreiwillig, die
Nichtangabe fuihrt jedochdazu,dass SiedenDienstnichtnutzenkénnen. Zusatzlichkdnnenetwaauch Informationen zu
Ihrem Geratoder zulhrenbevorzugten Inhalten aufunserer Website gespeichertwerden. Mehr zur Speicherung von
Daten, wenn Sie eine Website besuchen, finden Sie im Abschnitt “AutomatischeDatenspeicherung”.lhre
Einwilligungserklarungzeichnenwirauf,damitwirstets nachweisen kénnen, dass dieser unseren Gesetzen
entspricht.

Dauer der Datenverarbeitung

WennSielhre E-Mail-AdresseausunseremE-Mail/Newsletter-Verteileraustragen, durfenwirlhre Adresse bis zu drei
Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, damit wir Ihre damalige Einwilligungnochnachweisen
konnen. Verarbeitendurfenwirdiese Datennur,wennwir uns gegen etwaige Anspriiche wehren muissen.

Wenn Sie allerdings bestatigen, dass Sie uns die Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung gegeben haben, kdnnen Sie
jederzeit einen individuellen Lschantrag stellen. Widersprechen Sie der Einwilligung dauerhatft,behaltenwiruns
dasRechtvor,lhreE-Mail-AdresseineinerSperrlistezu speichern. Solange Siefreiwilligunseren Newsletter abonniert
haben, solange behaltenwir selbstverstandlich auch lhre E-Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht

SiehabenjederzeitdieMdglichkeitlhreNewsletter-Anmeldungzukindigen. DaflirmiissenSie lediglich lhre
Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das dauert im Normalfall nur wenige Sekundenbzw.einenoder
zweiKlicks.Meistensfinden SiedirektamEndejederE-Mail einenLink,umdasNewsletter-Abonnementzukiindigen.
WennderLinkimNewsletterwirklich nichtzufindenist,kontaktierenSieunsbitte perMailundwirwerdenlhr
Newsletter-Abo unverziglich kiindigen.

Rechtsgrundlage

DasVersendenunseresNewsletterserfolgtauf Grundlage Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1lit.a DSGVO). Dasheif3t, wir
dirfenlhnennurdanneinenNewsletterschicken,wennSiesichzuvoraktiv dafiir angemeldet haben. Gegebenenfalls
kénnen wir Ihnen auch Werbenachrichten senden, sofern SieunserKunde gewordensindundderVerwendunglhrer E-
Mailadressefur Direktwerbungnicht



widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-Marketing Diensten und wie diese personenbezogene Daten verarbeiten, erfahren Sie
- sofern vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

Social Media Einleitung

Social Media Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu Besuchern,
Interessenten u.a., Werbung

E Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Kontaktdaten,
Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu lhrem Geréat und lhre IP-Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Social-Media-Tool.

7 Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Social-Media-Plattformen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Social Media?

Zusétzlichzuunserer Website sind wirauchindiversen Social-Media-Plattformen aktiv. Dabei kdnnenDatenvonUsern
verarbeitetwerden,damitwirgezieltUser, diesichflirunsinteressieren, iber die sozialen Netzwerke ansprechen
konnen. Dartber hinaus konnenauch Elemente einer Social-Media-Plattformdirektinunsere Website eingebettetsein.
DasistetwaderFall,wennSie einen sogenannten Social-Button aufunserer Website anklicken und direkt zu unserem
Social- Media-Auftrittweitergeleitetwerden. Alssogenannte SozialenMedienoder SocialMediawerden Websites und
Apps bezeichnet, (iber die angemeldete Mitglieder Inhalte produzieren, Inhalte offen oderinbestimmten Gruppen
austauschenundsich mitanderen Mitgliedernvernetzenkdnnen.

Warum nutzen wir Social Media?

SeitJahrensind Social-Media-Plattformen der Ort, wo Menschen online kommunizierenundin Kontakt treten. Mit
unseren Social-Media-Auftritten kdnnen wir unsere Produkte und Dienstleistungen Interessentennaherbringen.
DieaufunsererWebsite eingebundenen Social- Media-Elemente helfen Ihnen, schnell und ohne Komplikationen zu
unseren Social-Media-Inhalten wechseln kdnnen.

Die Daten, die durch Ihre Nutzung eines Social-Media-Kanals gespeichert und verarbeitet werden, habeninersterLinie
den Zweck, Webanalysen durchfiihren zu kénnen. Ziel dieser Analysen ist es, genauere und personenbezogene
Marketing- und Werbestrategien entwickeln zu kdnnen.

Abhéngig von Ihrem Verhalten auf einer Social-Media-Plattform, kénnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten,
passende Rickschliusseauf Ihre Interessengetroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden. So
ist es den Plattformen auch madglich, Ihnen mafgeschneiderte Werbeanzeigen zu présentieren. Meistens werden
fir diesen Zweck Cookies in Ihrem Browser gesetzt, die Daten zu Ihrem Nutzungsverhalten speichern.

WirgeheninderRegeldavonaus,dasswirdatenschutzrechtlichverantwortlichbleiben,auchwenn



wir Dienste einer Social-Media-Plattform nutzen. Der Européische Gerichtshof hat jedoch entschieden, dassin
bestimmtenFallenderBetreiberder Social-Media-Plattformzusammenmit unsgemeinsam verantwortlichim Sinnedes
Art.26 DSGVO seinkann. Soweitdies der Fallist, weisenwirgesondertdaraufhinundarbeitenaufGrundlageeiner
diesbeziiglichenVereinbarung. Das Wesentliche der Vereinbarung ist dann weiter unten bei der betroffenen
Plattform wiedergegeben.

Bittebeachten Sie, dassbeiderNutzungder Social-Media-Plattformenoderunserereingebauten Elementeauch Datenvon
IhnenauRerhalbder EuropéischenUnionverarbeitetwerdenkonnen, da viele Social-Media-Kanéle, beispielsweise
Facebook oder Twitter, amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie mdglicherweise Ihre Rechte in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

WelcheDatenwerden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, héngt vom jeweiligen Anbieter der Social- Media-Plattform ab.
Aberfurgewdhnlich handelt es sichum Datenwie etwa Telefonnummern, E- Mailadressen, Daten, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben, Nutzerdaten wie zum Beispiel welche ButtonsSieklicken,wenSielikenoderwemfolgen,
wannSiewelche Seitenbesuchthaben, Informationen zu lhrem Gerét und Ihre IP-Adresse. Die meisten dieser Daten
werdenin Cookies gespeichert. Speziellwenn Sie selbsteinProfilbeidembesuchten Social-Media-Kanalhabenund
angemeldet sind, kénnen Daten mit lhrem Profil verknipft werden.

Alle Daten, die Uber eine Social-Media-Plattform erhoben werden, werden auch auf den Servern der Anbieter
gespeichert. Somit haben auch nur die Anbieter Zugang zu den Daten und kénnen Ihnen die passenden Auskiinfte
geben bzw. Anderungen vornehmen.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den Social-Media-Anbietern gespeichertund verarbeitetwerdenundwie
siederDatenverarbeitungwidersprechenkdnnen, solltenSiedie jeweilige Datenschutzerklarung des Unternehmens
sorgfaltig durchlesen. Auch wenn Sie zur Datenspeicherung und Datenverarbeitung Fragen haben oder entsprechende
Rechte geltend machen wollen, empfehlen wir Ihnen, sich direkt an den Anbieter wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationen dazu haben.
Beispielsweise speichert die Social-Media-Plattform Facebook Daten, bissie fiir den eigenen Zweck nicht mehr benétigt
werden. Kundendaten, die mitden eigenen Userdatenabgeglichenwerden,werdenaberschoninnerhalbvonzweiTagen
geldscht. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fir die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendigist. Wenn es, wie zum Beispielim Fall von Buchhaltung, gesetzlich
vorgeschrieben ist, kann diese Speicherdauer auch (iberschritten werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Moglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern wie eingebettete Social-Media-Elemente zu widerrufen. Das



funktioniertentwederiiberunserCookie-Management-Tooloderiiberandere Opt-Out-Funktionen. Zum Bespielkdnnen
Sieauchdie Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sieinlhrem Browser die Cookies verwalten,
deaktivieren oder léschen.

DabeiSocial-Media-ToolsCookieszumEinsatzkommenkonnen,empfehlenwirlhnenauchunsere allgemeine
Datenschutzerklarung tber Cookies. Um zu erfahren, welche Datenvonlhnengenau gespeichert und verarbeitet werden,
sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sieeingewilligthaben, dass Datenvonlhnendurcheingebundene Social-Media-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung(Art.6Abs.1lit.a
DSGVO).Grundsatzlichwerdenlhre DatenbeiVorliegen einer Einwilligung auch auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 11it.f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen
Kunden und Geschéftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Inrem Browser, um Daten zu
speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationenzuspeziellen Social-Media-Plattformenerfahren Sie—sofernvorhanden—inden folgenden
Abschnitten.

Facebook Datenschutzerklarung

Facebook Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kundendaten, Daten zum Nutzerverhalten,
Informationen zu lhrem Gerat und lhre IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklarung.
7 Speicherdauer: bis die Daten fiir Facebooks Zwecke nicht mehr niitzlich sind
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was sind Facebook-Tools?

Wir verwenden auf unserer Website ausgewdhlte Tools von Facebook. Facebook ist ein Social MediaNetworkdes
UnternehmensMetaPlatformsinc.bzw.firdeneuropaischenRaumdes UnternehmensMetaPlatformsireland
Limited,4GrandCanalSquare,GrandCanalHarbour, Dublin 2, Irland. Mithilfe dieser Tools kdnnenwirlhnenund
Menschen, diesichfurunsere Produkte und Dienstleistungen interessieren, das bestmdgliche Angebot bieten.

Wenniberunsereeingebetteten Facebook-Elemente oderiiberunsere Facebook-Seite (Fanpage)



Datenvonlhnenerhobenundweitergeleitetwerden, sind sowohlwiralsauch FacebookIrlandLtd. dafiir verantwortlich.
Flr die weitere Verarbeitung dieser Daten tragt Facebook allein die Verantwortung. Unsere gemeinsamen
Verpflichtungen wurden auch in einer 6ffentlich zugéanglichen Vereinbarung unter
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum verankert. Darin ist etwa festgehalten, dass wir Sie klar Giber den
Einsatz der Facebook-Tools auf unserer Seite informieren mussen. Weiters sind wir auch dafiir verantwortlich, dass
die Tools datenschutzrechtlich sicher in unsere Website eingebunden sind. Facebook ist hingegen
beispielsweise flr die Datensicherheit der Facebook-Produkte verantwortlich. Bei etwaigen Fragen zur Datenerhebung
und Datenverarbeitung durch Facebook kdnnen Sie sich direkt an das Unternehmenwenden.WennSiedie
Frageanunsrichten,sindwirdazuverpflichtetdiesean Facebook weiterleiten.

Im Folgenden geben wir einen Uberblick tiber die verschiedenen Facebook Tools, welche Daten an Facebook gesendet
werden und wie Sie diese Daten Idschen kdnnen.

Neben vielen anderen Produkten bietet Facebook auch die sogenannten “Facebook Business Tools” an. Dasistdie offizielle
BezeichnungvonFacebook. DaderBegriffaberkaumbekanntist, haben wir uns dafiir entschieden, sie lediglich
Facebook-Tools zu nennen. Darunter finden sich unter anderem:

« Facebook-Pixel

o soziale Plug-ins (wie z.B der ,Geféllt mir“- oder , Teilen“-Button) Facebook
. Login

* Account Kit

 APIs (Programmierschnittstelle)

o SDKs (Sammlung von Programmierwerkzeugen)
Plattform-Integrationen

Plugins

Codes

« Spezifikationen Dokumentationen
¢ Technologien und Dienstleistungen

Durch diese Tools erweitert Facebook Dienstleistungen und hat die Mdglichkeit, Informationen iber User-Aktivitéten
auRRerhalb von Facebook zu erhalten.

Warum verwenden wir Facebook-Tools auf unserer Website?

Wir wollen unsere Dienstleistungen und Produkte nur Menschen zeigen, die sich auch wirklich dafirr interessieren.
Mithilfe von Werbeanzeigen (Facebook-Ads) kdnnen wir genau diese Menschen erreichen. Damit den Usern passende
Werbung gezeigt werden kann, bendtigt Facebook allerdings Informationen tber die Wiinsche und Bedurfnisse der
Menschen. So werden dem
UnternehmeninformationeniberdasUserverhalten(undKontaktdaten)aufunsererWebseitezur Verfligung gestellt.
Dadurch sammelt Facebook bessere User-Daten und kann interessierten MenschendiepassendeWerbungtiber
unsereProduktebzw.Dienstleistungenanzeigen.DieTools ermdéglichen somit maRgeschneiderte
Werbekampagnen auf Facebook.


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Daten (ber Ihr Verhalten auf unserer Webseite nennt Facebook ,Event-Daten®. Diese werden auch fiir Messungs- und
Analysedienste verwendet. Facebook kann so in unserem Auftrag

,Kampagnenberichte® (iber die Wirkung unserer Werbekampagnen erstellen. Weiters bekommen wirdurch Analysen
einenbesseren Einblick, wie Sie unsere Dienstleistungen, Webseite oder Produkte verwenden. Dadurch optimierenwir
miteinigendieser Toolslhre Nutzererfahrungauf unsererWebseite.BeispielsweisekénnenSiemitdensozialenPlug-ins
InhalteaufunsererSeite direkt auf Facebookteilen.

Welche Daten werden von Facebook-Tools gespeichert?

Durch die Nutzung einzelner Facebook-Tools kdnnen personenbezogene Daten (Kundendaten) an Facebookgesendet
werden. Abhéangigvondenbenutzten ToolskénnenKundendatenwieName, Adresse, Telefonnummer und IP-Adresse
versandt werden.

Facebookverwendetdiese Informationen, umdie Datenmitden Daten, dieesselbstvonlhnenhat (sofernSie Facebook-
Mitgliedsind)abzugleichen. BevorKundendatenan Facebooktibermittelt werden, erfolgteinsogenanntes,Hashing®.
Dasbedeutet, dasseinbeliebiggroRer Datensatzin eine Zeichenkettetransformiertwird. Diesdientauchder
VerschlusselungvonDaten.

Neben den Kontaktdaten werden auch ,Event-Daten® Ubermittelt. Unter ,Event-Daten sind jene Informationengemeint, die
wir Giber Sie aufunserer Webseite erhalten. Zum Beispiel, welche Unterseiten Sie besuchen oder welche Produkte Sie bei
uns kaufen. Facebook teilt die erhaltenen Informationen nicht mit Drittanbietern (wie beispielsweise
Werbetreibende), auBer das Unternehmen hat eine explizite Genehmigung oder ist rechtlich dazu verpflichtet. ,Event-
Daten“ kdnnen auch mit Kontaktdaten verbunden werden. Dadurch kann Facebook bessere personalisierte
Werbunganbieten. Nachdembereitserwéhnten Abgleichungsprozessldscht Facebook die Kontaktdatenwieder.

Um Werbeanzeigen optimiert ausliefern zu kdnnen, verwendet Facebook die Event-Daten nur, wenn diese mit
anderen Daten (die auf andere Weise von Facebook erfasst wurden) zusammengefasst wurden. Diese Event-
Daten nutzt Facebook auch flr Sicherheits-, Schutz-, Entwicklungs- und Forschungszwecke. Viele dieser Daten
werden Uber Cookies zu Facebook uibertragen. Cookiessindkleine Text-Dateien, diezum SpeichernvonDatenbzw.
Informationenin Browsernverwendetwerden. Jenachverwendeten Toolsundabhangigdavon, ob Sie Facebook-
Mitglied sind, werden unterschiedlich viele Cookies in lhrem Browser angelegt. In den Beschreibungen der
einzelnen Facebook Tools gehen wir néher auf einzelne Facebook-Cookies ein. Allgemeine Informationen tber die
Verwendung von Facebook-Cookies erfahren Sie auch auf https://www.facebook.com/policies/cookies.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich speichert Facebook Daten bis sie nicht mehr fiir die eigenen Dienste und Facebook- Produkte benétigt
werden. Facebook hataufderganzen Welt Server verteilt, wo seine Daten gespeichertwerden. Kundendatenwerden
allerdings, nachdemsie mitdeneigenenUserdaten abgeglichen wurden, innerhalb von 48 Stunden geléscht.


https://www.facebook.com/policies/cookies?tid=112811076

Wie kann ich meine Daten l6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Entsprechend der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ubertragbarkeit und
Loschung lhrer Daten.

Eine komplette Loschung der Daten erfolgt nur, wenn Sie Ihr Facebook-Konto vollstandig I6schen. Und so funktioniert
das Loschen Ihres Facebook-Kontos:

1) Klicken Sie rechts bei Facebook auf Einstellungen.

2) AnschlieRendklicken Sieinderlinken Spalte auf,,Deine Facebook-Informationen®.
3) Nun klicken Sie “Deaktivierung und Loschung”.

4) Wéhlen Sie jetzt ,Konto I6schen” und klicken Sie dann auf ,Weiter und Konto l6schen®

5) GebenSienunlhrPasswortein, klickenSieauf,Weiter‘unddannauf,Kontoléschen®

Die Speicherungder Daten, die Facebook tiber unsere Seite erhlt, erfolgt unteranderem tiber Cookies (z.B. bei
sozialen Plugins). Inlhrem Browser kdnnen Sie einzelne oder alle Cookies deaktivieren, Idschen oder verwalten. Je
nach dem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert diesaufunterschiedliche Artund Weise. Unterdem
Abschnitt,Cookies“findenSiedie entsprechendenLinkszudenjeweiligen Anleitungen derbekanntesten
Browser.

Falls Sie grundsétzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sieimmerinformiert,
wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie beijedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder
nicht.

Rechtsgrundlage

WennSieeingewilligthaben,dassDatenvonlhnendurcheingebundeneFacebook-Tools verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Grundséatzlich werden Ihre Daten auch auf Grundlage unseresberechtigteninteresses(Art.6
Abs.1lit.fDSGVO)aneinerschnellenund gutenKommunikationmitlhnenoderanderenKundenund
Geschaftspartnerngespeichertund verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung
erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu speichern.
Darumempfehlenwirlhnen, unseren Datenschutztext (iber Cookiesgenaudurchzulesenunddie
Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien von Facebook anzusehen.

FacebookverarbeitetDatenvonlhnenu.a.auchindenUSA.Facebookbzw.MetaPlatformsist aktiver Teilnehmer
desEU-USDataPrivacy Frameworks,wodurchderkorrekteundsichere Datentransfer personenbezogener Daten
von EU-Biirgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf

https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudem verwendet Facebook sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission


https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den européischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittldnder (wie beispielsweise in die USA) Uiberliefertunddortgespeichert
werden. DurchdasEU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Facebook,
bei der Verarbeitung lhrer relevantenDaten,daseuropaische Datenschutzniveaueinzuhalten, selbstwenndie Datenin
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
DurchfuhrungsbeschlussderEU-Kommission. SiefindendenBeschlussunddieentsprechenden Standardvertragsklauseln
u.a. hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche auf die Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

Wir hoffen, wir haben Ihnen die wichtigsten Informationen tber die Nutzung und Datenverarbeitung durch
die Facebook-Tools néhergebracht. Wenn Sie mehr dartber erfahren wollen, wie Facebook lhre Daten verwendet,
empfehlen wir Ihnen die Datenrichtlinien auf https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Facebook Login Datenschutzerklarung

Wirhabenaufunserer Seite das praktische Facebook Loginintegriert. Sokdnnen Sie sichbeiuns ganzeinfachmitlhrem
Facebook-Kontoeinloggen, ohne einweiteres Benutzerkontoanlegenzu miissen. Wenn Sie sich entscheiden, Ihre
Registrierung uber das Facebook Login zu machen, werden Sie auf das Social Media Network Facebook weitergeleitet.
Dort erfolgt die Anmeldung Gber IhreFacebookNutzerdaten. DurchdiesesLogin-VerfahrenwerdenDaten (iberSiebzw.
Ihr Userverhalten gespeichert und an Facebook Ubermittelt.

Umdie Daten zu speichern, benutzt Facebook verschiedene Cookies. Im Folgenden zeigenwir Ihnen die wichtigsten
Cookies, die in Ihrem Browser gesetzt werden bzw. schon bestehen, wenn Sie sich tiber das Facebook Login auf unserer
Seite anmelden:

Name: fr

Wert: Ojieyh4c2GnlufEJ9..Bde09j...1.0.Bde09j

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damitdas soziale Plugin auf unserer Webseite bestmdglich
funktioniert.

Ablaufdatum: nach 3Monaten

Name: datr

Wert: 4Jh7XUA2112811076SEmMPsSfzCOO4JFFI

Verwendungszweck: Facebook setzt das “datr’-Cookie, wenn ein Webbrowser auf facebook.com zugreift, und das
Cookiehilft, Anmeldeaktivitatenzuidentifizierenunddie Benutzerzuschitzen. Ablaufdatum: nach 2Jahren

Name: js_datr

Wert: deleted

Verwendungszweck: Dieses Session-Cookie setzt Facebook zu Trackingzwecken, auch wenn Sie kein Facebook-
Konto haben oder ausgeloggt sind.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/privacy/policy/?tid=112811076

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Anmerkung: Die angefuihrten Cookies sind nur eine kleine Auswahl der Cookies, die Facebook zur Verfiigung stehen.
Weitere Cookies sind beispielsweise _ fbp, sb oder wd. Eine vollstandige Aufzéhlung ist nicht méglich, da Facebook lber
eine Vielzahl an Cookies verfligt und diese variabel einsetzt.

Der Facebook Login bietet Ihnen einerseits einen schnellen und einfachen Registrierungsprozess, andererseitshabenwir
sodieMaglichkeitDatenmitFacebookzuteilen. Dadurchkdnnenwirunser Angebotundunsere Werbeaktionenbesseran
Ihre Interessenund Bedurfnisse anpassen. Daten, die wir auf diese Weise von Facebook erhalten, sind 6ffentliche
Daten wie

« Ihr Facebook-Name Ihr

. Profilbild

« eine hinterlegte E-Mail-Adresse

. Freundeslisten

« Buttons-Angaben (z.B. ,Geféllt mir‘-Button)

. Geburtstagsdatum

e Sprache

. Wohnort
Im Gegenzug stellen wir Facebook Informationen uber Ihre Aktivitaten auf unserer Webseite bereit. Dassindunteranderem
Informationentiberlhrverwendetes Endgerét, welche Unterseiten Siebei uns besuchen oder welche Produkte Sie bei
uns erworben haben.

Durch die Verwendung von Facebook Login willigen Sie der Datenverarbeitung ein. Sie kénnen diese Vereinbarung
jederzeit widerrufen. Wenn Sie mehr Informationen ber die Datenverarbeitung durch Facebook erfahren wollen,
empfehlen wir Ihnen die Facebook- Datenschutzerklarung unter https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, kdnnen Sie lhre Einstellungen fir Werbeanzeigen unter
https://lwww.facebook.com/adpreferences/advertisers/?entry product=ad settings screen selbst veréandern.

Facebook Soziale Plug-ins Datenschutzerklarung

Aufunserer Website sind sogenannte soziale Plug-insdes Unternehmens Meta PlatformsInc. eingebaut. Sieerkennen
diese ButtonsamklassischenFacebook-Logo, wie dem ,Gefalltmir‘- Button(die Hand miterhobenem Daumen)oderan
einereindeutigen,FacebookPlug-in“- Kennzeichnung. Ein soziales Plug-in ist ein kleiner Teil von Facebook, der in
unsere Seite integriert ist. Jedes Plug-in hateine eigene Funktion. Die am meisten verwendeten Funktionen sind die
bekannten “Gefallt mir’- und “Teilen”-Buttons.

Folgende soziale Plug-ins werden von Facebook angeboten:

e “Speichern”-Button
e “Gefallt mir’-Button, Teilen, Senden und Zitat


https://www.facebook.com/privacy/policy/?tid=112811076
https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/?entry_product=ad_settings_screen

Seiten-Plug-in

. Kommentare

Messenger-Plug-in

Eingebettete Beitrdge und Videoplayer

Gruppen-Plug-in

Auf https://developers.facebook.com/docs/plugins erhalten Sie néhere Informationen, wie die einzelnenPlug-ins
verwendetwerden. WirnitzendiesozialenPlug-inseinerseits,umlhnenein besseres Usererlebnis auf unserer Seite
zu bieten, andererseits weil Facebook dadurch unsere Werbeanzeigen optimieren kann.

SofernSieein Facebook-Kontohabenoderhttps://www.facebook.com/schonmalbesuchthaben, hat Facebook bereits
mindestensein Cookieinlhrem Browser gesetzt. Indiesem Fall sendetlhr Browser Uber dieses Cookie Informationen an
Facebook, sobald Sie unsere Seite besuchen bzw. mit sozialen Plug-ins (z.B. dem ,Gefallt mir‘-Button) interagieren.

Die erhaltenen Informationen werden innerhalb von 90 Tagen wieder geldscht bzw. anonymisiert. Laut Facebook gehoren
zu diesen Daten lhre IP-Adresse, welche Webseite Sie besucht haben, das Datum, die Uhrzeit und weitere
Informationen, die lhren Browser betreffen.

Um zu verhindern, dass Facebook wahrend Ihres Besuches auf unserer Webseite viele Daten sammelt und mit den
Facebook-Daten verbindet, mussen Sie sich wahrend des Webseitenbesuchs von Facebook abmelden(ausloggen).

Falls Sie bei Facebook nicht angemeldet sind oder kein Facebook-Konto besitzen, sendet Ihr Browser weniger
Informationen an Facebook, weil Sie weniger Facebook-Cookies haben. Dennoch kdnnen Daten wie beispielsweise lhre
IP-Adresse oder welche Webseite Sie besuchen an Facebook tibertragenwerden. Wirméchtennochausdriicklichdarauf
hinweisen, dasswir iiberdie genauen Inhalte der Daten nichtexaktBescheidwissen. Wirversuchenaber Sienach
unseremaktuellen Kenntnisstand so gut als mdglich Giber die Datenverarbeitung aufzuklaren. Wie Facebook die Daten
nutzt, kbnnen Sie auch in den Datenrichtline des Unternehmens unter
https://www.facebook.com/about/privacy/update nachlesen.

Folgende Cookies werden in lhrem Browser mindestens gesetzt, wenn Sie eine Webseite mit sozialen Plug-ins von
Facebook besuchen:

Name: dpr

Wert: keine Angabe

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damitdie sozialen Plug-ins auf unserer Webseite funktionieren.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: fr

Wert: Ojieyh4112811076c2GnlIufEJ9..Bde09;...1.0.Bde09j

Verwendungszweck: AuchdasCookieistnotig,dassdie Plug-inseinwandfreifunktionieren.
Ablaufdatum:: nach 3Monaten


https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/about/privacy/update

Anmerkung: Diese Cookieswurdennacheinem Testgesetzt,auchwennSienichtFacebook- Mitglied sind.

SofernSiebeiFacebookangemeldetsind,kdnnenSielhre EinstellungenfirWerbeanzeigenunter
https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/ selbst verdndern. Falls Sie kein Facebook- User sind, kdnnen Sie
auf https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/?tid=112811076 grundsétzlich Ihre nutzungsbasierte
Online-Werbungverwalten.DorthabenSiedie Mdglichkeit, Anbieterzu deaktivieren bzw. zuaktivieren.

Wenn Siemehriiberden Datenschutzvon Facebook erfahrenwollen,empfehlenwirlhnendie eigenen Datenrichtlinien des
Unternehmens auf https://www.facebook.com/privacy/policy/.

XING Datenschutzerklarung

Xing Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

“w Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

E Verarbeitete Daten: es konnen etwa Ihre IP-Adresse, Browserdaten, Datum und Zeitpunkt
Ihres Seitenaufrufs gespeichertwerden

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklarung.

“7 Speicherdauer: Daten von Xing-Usern werden gespeichert, bis eine Léschung beantragt
wird

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Xing?

Wir benutzen auf unserer Website Social-Plugins des Social-Media-Netzwerks Xing, der Firma Xing SE,Dammtorstrafie
30,20354Hamburg, Deutschland. Durchdiese Funktionenkénnen Sie beispielsweise direkt liberunsere Website
Inhalte auf Xingteilen, sich iber Xing einloggenoder interessanten Inhaltenfolgen. Sieerkennendie Plug-insam
Unternehmensnamenoderam Xing- Logo. Wenn Sieeine Webseiteaufrufen, dieeinXing-Plug-inverwendet,kdnnenDaten
andie“Xing- Server” libermittelt, gespeichert und ausgewertet werden. In dieser Datenschutzerklarung wollen wir Sie
dariiber informieren, um welche Daten es sich dabei handelt und wie Sie diese Datenspeicherung verwalten
oderverhindern.

Xingisteinsoziales Netzwerk mitdem HauptsitzinHamburg. Das Unternehmen hatsichaufdas Verwaltenvonberuflichen
Kontaktenspezialisiert. Dasheif3t,andersalsbeiandere Netzwerken, gehtesbeiXinginersterLinieumberufliches
Networking. Die Plattformwird oftfurdie Jobsuche verwendetoderum Mitarbeiter firdas eigene Unternehmen zufinden.
Dartiberhinausbietet Xing interessanten Contentzuverschiedenenberuflichen Themen. Das globale Pendantdazuistdas
amerikanische Unternehmen LinkedIn.


https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/?tid=112811076
https://www.facebook.com/privacy/policy/?tid=112811076

Warum verwenden wir Xing auf unserer Website?

Es gibt mittlerweile eine Flut an Social-Media-Kanalen und uns ist durchaus bewusst, dass Ihre Zeit sehrkostbarist. Nicht
jeder Social-Media-KanaleinesUnternehmenskanngenauunterdie Lupe genommenwerden. Daherwollenwirlhnendas
Lebensoeinfachwie mdglichmachen, damit Sie interessante Inhalte direkt iber unsere Website auf Xingteilen oderfolgen
konnen. Mitsolchen

,S0cial-Plug-ins“erweiternwirunser Service aufunserer Website. Darliber hinaus helfenunsdie Daten,dievonXing
gesammeltwerden, aufderPlattformgezielte WerbemaRnahmendurchfiihren zukdnnen.Dasheif3tunser Servicewird
nurMenschengezeigt,diesichauchwirklichdaflr interessieren.

Welche Daten werden von Xing gespeichert?

XingbietetdenTeilen-Button,denFolgen-ButtonunddenLog-in-Buttonals Plug-infiirWebsitesan. Sobald Sie eine Seite
6ffnen, wo ein Social-Plug-in von Xing eingebaut ist, verbindet sich Ihr Browser mitServernineinemvon Xing verwendeten
Rechenzentrum. ImFalle des Teilen-Buttons sollen— laut Xing—keine Daten gespeichert werden, die einen direkten Bezug
aufeine Person herleiten konnten. Insbesondere speichert Xing keine IP-Adresse von lhnen. Weiters werden im
Zusammenhang mit dem Teilen-Button auch keine Cookies gesetzt. Somit findet auch keine Auswertung lhres
Nutzerverhaltens statt. Nahere Informationen dazu erhalten Sie auf
https://dev.xing.com/plugins/share_button/privacy policy

Beidenanderen Xing-Plug-inswerdenerst Cookiesinlhrem Browser gesetzt, wenn Sie mitdem Plug-in interagieren
bzw. darauf klicken. Hier kdnnen personenbezogene Daten wie beispielsweise IhreIP-Adresse, Browserdaten, Datum
undZeitpunkt Ihres Seitenaufrufs bei Xing gespeichert werden. Sollten Sie ein XING-Konto habenund angemeldet sein,
werden erhobene Datenlhrem persdnlichen Konto und den darin gespeicherten Daten zugeordnet.

Folgende CookieswerdeninlhremBrowsergesetzt,wennSieaufdenFolgenbzw. Log-in-Button klickenundnochnicht
beiXingeingeloggtsind. Bitte bedenken Sie, dasses sichhierumeine beispielhafte Liste handeltund wirkeinen
AnspruchaufVollstandigkeit erhebenkdnnen:

Name: AMCVS_0894FF2554F733210A4C98C6%40AdobeOrg

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um Identifikationen von Websitebesuchern zu erstellen und zu
speichern.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: c_

Wert: 157¢609dc9fe7d7ff56064c6de87b019112811076-8

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie konnten wir keine naheren Informationen in Erfahrung bringen.
Ablaufdatum: nach einemTag

Name: prevPage
Wert: wbm%2FWelcome%2Flogin


https://dev.xing.com/plugins/share_button/privacy_policy

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichertdie URL der vorhergehenden Webseite, die Sie besucht haben.
Ablaufdatum: nach 30Minuten

Name: s_cc

Wert: true

Verwendungszweck: Dieses Adobe Site Catalyst Cookie bestimmt, ob Cookiesim Browser grundsatzlich
aktiviertsind.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: s_fid

Wert: 6897CDCD1013221C-39DDACC982217CD1112811076-2

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um einen eindeutigen Besucher zu identifizieren.
Ablaufdatum: nach 5Jahren

Name: visitor_id

Wert: fe59fbe5-e9c6-4fca-8776-30d0c1a89c32

Verwendungszweck: DasBesucher-Cookie enthélt eine eindeutige Besucher-ID und die eindeutige Kennung fur
IhrenAccount.

Ablaufdatum: nach 2Jahren

Name:_session_id

Wert: 533a0a6641df82b46383da06eale84e7112811076-2

Verwendungszweck: DiesesCookieerstellteinevoriibergehende Sitzungs-ID, diealsIn-Session- Benutzer-1D
verwendetwird. Das Cookie istabsolut notwendig, um die Funktionen von Xing bereitzustellen.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Sobald Sie bei Xing eingeloggt bzw. Mitglied sind, werden definitiv weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und gespeichert. Xing gibt auch personenbezogene Daten an Dritte weiter,wenndasfurdie Erflillungeigener
betriebswirtschaftlicher Zweckenétigist, Sieeine Einwilligung erteilt haben oder eine rechtliche Verpflichtung
besteht.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Xing speichert die Daten auf verschiedenen Servern in diversen Rechenzentren. Das Unternehmen speichertdiese Daten
bis Siedie Datenldschen bzw. bis zur Loschung eines Nutzerkontos. Das betrifft nattirlich nur User, die bereits Xing-
Mitglied sind.

Wie kann ich meine Daten |[6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Siehabenjederzeitdas Rechtauf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und sie auch zu I6schen. Auchwenn Sie
kein Xing-Mitglied sind, kénnen Sie liber Ihren Browser eine mdgliche Datenverarbeitungunterbindenodernachlhren
Winschenverwalten. DiemeistenDatenwerden tber Cookies gespeichert. Je nachdem, welchen Browser Sie haben,
funktioniert die Verwaltung



etwas anders. Unter dem Abschnitt ,Cookies® finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen
Anleitungen der bekanntesten Browser.

SiekdnnenauchgrundsatzlichlhrenBrowserdahingehendeinrichten, dass Sieimmerinformiert werden, wennein
Cookiegesetztwerdensoll. DannkénnenSieimmerindividuellentscheiden,ob Sie das Cookie zulassen wollen oder
nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sieeingewilligthaben, dass Datenvonlhnendurch eingebundene Social-Media-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1lit. a
DSGVO). Grundsatzlich werden Ihre Daten auch auf Grundlage unseresberechtigteninteresses(Art.6Abs. 1lit.
fDSGVO)aneinerschnellenund guten Kommunikation mitlhnen oder anderen Kunden und Geschéftspartnern
gespeichertund verarbeitet. Wir setzen die eingebundene Social-Media-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilthaben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzenauch Cookiesinlhrem Browser, um Daten zu
speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Wirhabenversucht, hnen die wichtigsten Informationen (iber die Datenverarbeitung durch Xing néaherzubringen. Auf
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung erfahren Sie noch mehr tber die Datenverarbeitung des Social-
Media-Netzwerks Xing.

Blogs und PublikationsmedienEinleitung

Blogs und Publikationsmedien Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

" Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung sowie Kommunikation
zwischen Websitebesuchern, SicherheitsmaRnahmen und Verwaltung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kontaktdaten, IP-Adresse und veréffentlichte Inhalte.
MehrDetailsdazufinden SiebeideneingesetztenTools.

7 Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO (Vertrag)

Was sind Blogs undPublikationsmedien?

Wir nutzen auf unsere Website Blogs oder auch andere Kommunikationsmittel, mit denen wir einerseits mitlhnenund
andererseits Sieauchmitunskommunizierenkénnen. Dabeikénnenauch Datenvonlhnenbeiunsgespeichertund
verarbeitetwerden. Das kann notwendig sein, damitwir Inhalte entsprechend darstellen kénnen, die Kommunikation
funktioniert und die Sicherheit erhoht wird. Inunserem Datenschutztextgehenwirallgemeindaraufein,welcheDaten
vonlhnen verarbeitetwerdenkonnen. Exakte Angaben zur Datenverarbeitung hédngen stetsauchvon den verwendeten
Tools und Funktionen ab. In den Datenschutzhinweisen der einzelnen Anbieter finden Sie genaue Informationen tiber die
Datenverarbeitung.


https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung?tid=112811076

Warum nutzen wir Blogs und Publikationsmedien?

UnsergroRtes Anliegen mitunserer Website istIhneninteressante und spannende Inhalte zu bietenundgleichzeitig
sindunsauchlhre Meinungenund Inhaltewichtig. Darumwollenwireinen guten interaktiven Austausch zwischen
uns und lhnen schaffen. Mit diversen Blogs und Publikationsméglichkeiten kénnen wir genau das erreichen.
Sie kénnen beispielsweise Kommentare zu unseren Inhalten verfassen, andere Kommentare kommentieren oder
auchin manchen Féllen selbst Beitrage verfassen.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Welche Daten genau verarbeitet werden, hangt stets von den von uns verwendeten Kommunikationsfunktionen
ab. Sehr oft werden IP-Adresse, Benutzername und der verdéffentlichte Inhaltgespeichert. DasgeschiehtinersterLinie,um
einenSicherheitsschutzzugewéhrleisten, Spam vorzubeugen und um gegen widerrechtliche Inhalte vorgehen zu
kénnen. Fir die DatenspeicherungkénnenauchCookiesverwendetwerden.Dassindkleine Text-Dateien,diemit
Informationen in Ihrem Browser abgespeichert werden. Naheres zu den erhobenen und gespeicherten Daten
finden Sie in unseren einzelnen Abschnitten und in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationen dazu haben.
Beispielsweise speichern Beitrags- und Kommentarfunktionen Daten, bisSiedie Datenspeicherungwiderrufen.Generell
werdenpersonenbezogene Datennursolange, wie esflr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen unbedingt
notwendigist, gespeichert.

Widerspruchsrecht

Siehabenauchjederzeitdas Rechtunddie Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern von Kommunikations-Tools zu widerrufen. Das funktioniert entweder tiberunser Cookie-Management-
Tooloderiiberandere Opt-Out-Funktionen. ZumBespielkdnnen Sieauchdie Datenerfassungdurch Cookies
verhindern,indem Sieinlhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oderldschen.

DabeiPublikationsmedienauch CookieszumEinsatzkommenkoénnen,empfehlenwirlhnenauch unsereallgemeine
Datenschutzerklarung iiber Cookies. Umzuerfahren,welche Datenvonlhnen genau gespeichert und verarbeitet werden,
sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wir setzen die Kommunikationsmittel hauptsachlich auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1lit.
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen Kunden, Geschéftspartnern und
Besuchern ein. Soweit die Nutzung der Abwicklung von vertraglichenBeziehungenoderderenAnbahnungdient,ist
RechtsgrundlagefernerArt.6Abs.1S.



1lit. b. DSGVO.

Bestimmte Verarbeitungen,insbesonderederEinsatzvonCookiessowiedie Nutzungvon Kommentar- oder
Nachrichtenfunktionen beddrfen Ihrer Einwilligung. Wenn und soweit Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen
durch eingebundene Publikationsmedien verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die meisten von uns verwendeten
Kommunikationsfunktionen setzen Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir
Ihnen, unseren Datenschutztext tber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die Cookie-
Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie —sofern vorhanden—in denfolgenden Abschnitten.

Online-Marketing Einleitung

Online-Marketing Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

" Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des Webangebots.

B Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Auch personenbezogene Daten wie Name oder E-Mail-Adresse konnen verarbeitet werden.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Online-Marketing-Tool.

7 Speicherdauer: abhangig von den eingesetzten Online-Marketing-Tools
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Online-Marketing?

Unter Online-Marketing bezeichnet man alle MalRnahmen, die online durchgefiihrt werden, um Marketingziele wie
etwa die Steigerung der Markenbekanntheit oder einen Geschaftsabschluss zu erreichen. Weiterszielen unserer Online-
Marketing-Malinahmendaraufab, Menschenaufunsere Website aufmerksam zu machen. Umunser Angebotvielen
interessierten Menschen zeigenzu kénnen, betreibenwiralso Online-Marketing. Meistenshandeltessichdabeium
Onlinewerbung, Content-Marketing oder Suchmaschinenoptimierung. Damit wir Online-Marketing effizient und
Zielgerecht einsetzen kénnen, werden auch personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet. Die Datenhelfenuns
einerseitsunsereInhalte nurwirklichjenenPersonenzuzeigen, diesichdafir auch interessieren und andererseits
konnen wir den Werbeerfolg unserer Online-Marketing- MaBhahmen messen.

Warum nutzen wir Online-Marketing-Tools?

WirwollenjedemMenschen, dersichflirunser Angebotinteressiert,unsere Website zeigen. Unsist bewusst, dass dies
ohne bewusst gesetzte MalRnahmen nicht mgglich ist. Darum machen wir Online-Marketing. Es gibt verschiedene
Tools, die uns die Arbeit an unseren Online-Marketing- MaBnahmen erleichtern und zuséatzlich iber Daten stets
Verbesserungsvorschlage liefern. So kdnnenwirunsere Kampagnengenaueranunsere Zielgrupperichten. Zweck
diesereingesetzten



Online-Marketing-Tools ist also letztlich die Optimierung unseres Angebots.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Damit unser Online-Marketing funktioniert und der Erfolg der MalRhahmen gemessen werden kann, werden
Userprofile erstellt und Daten beispielsweise in Cookies (das sind kleine Text- Dateien)gespeichert. MitHilfedieser
DatenkdnnenwirnichtnurWerbunginklassischerHinsicht schalten, sondernauchdirektaufunsererWebsite, unsere
Inhalte sodarstellen, wieeslhnenam liebstenist. Daflir gibtesverschiedene Drittanbieter-Tools, die diese Funktionen
anbietenund entsprechendauch Datenvonlhnensammelnundspeichern. Indenbenannten Cookieswird zum Beispiel
gespeichert, welche Webseiten Sie auf unserer Website besucht haben, wie lange Sie diese Seitenangesehenhaben,
welcheLinksoderButtons Sieklicken odervonwelcher Website siezu uns gekommen sind. Zusétzlich kdnnen auch
technische Informationen gespeichert werden. Etwa Ihre IP-Adresse, welchen Browser Sie nutzen, von welchem Endgerét
Sie unsere Website besuchen oderdie Uhrzeit, wann Sie unserer Website aufgerufen haben und wann Sie sie wieder
verlassen haben. WennSie eingewilligt haben, dasswirauch Ihren Standort bestimmen diirfen, kénnenwir auch diesen
speichern und verarbeiten.

Ihre IP-Adresse wird in pseudonymisierter Form (also gekiirzt) gespeichert. Eindeutige Daten, die SiealsPersondirekt
identifizieren, wie etwaName, Adresse oder E-Mail-Adresse, werdenim RahmenderWerbe-undOnline-Marketing-
VerfahrenauchnurinpseudonymisierterForm gespeichert. Wir kénnen Sie also nicht als Person identifizieren,
sondern wir haben nur die pseudonymisierten, gespeichertenInformationenindenUserprofilen gespeichert.

Die Cookies kdnnen unter Umstanden auch aufanderen Websites, die mit denselben Werbetools arbeiten, eingesetzt,
analysiert und flir Werbezwecke verwendet werden. Die Daten kdnnen dann auch auf den Servern der Werbetools-
Anbieter gespeichert werden.

In Ausnahmeféllen kénnen auch eindeutige Daten (Namen, Mail-Adresse usw.) in den Userprofilen gespeichert werden. Zu
dieser Speicherung kommt es etwa, wenn Sie Mitglied eines Social-Media- Kanals sind, dasswirfiirunsere Online-
Marketing-MaRnahmennutzenunddas Netzwerk bereits friiher eingegangene Daten mit dem Userprofil verbindet.

Bei allen von uns verwendeten Werbetools, die Daten von lhnen auf deren Servern speichert, erhalten wirimmernur
zusammengefasste Informationenundnie Daten, die Sieals Einzelperson erkennbar machen. Die Daten zeigen lediglich,
wie gut gesetzte Werbemafnahmen funktionierten. ZumBeispielsehenwir,welcheMaRnahmenSieoderandereUser
dazubewogenhaben,auf unsere Website zu kommen und dort eine Dienstleistung oder ein Produkt zu erwerben.
Anhand der Analysen kénnen wir unser Werbeangebot in Zukunft verbessern und noch genauer an die Bedirfnisse
und Winsche interessierter Personen anpassen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationendazuhaben.
Generellverarbeitenwir personenbezogene Daten nursolange wie es fiirdie Bereitstellungunserer Dienstleistungenund
Produkte unbedingtnotwendigist. Daten, die in Cookies gespeichert werden, werden unterschiedlich lange gespeichert.
Manche Cookies werden



bereitsnachdem Verlassen der Website wieder geldscht, anderenkénnen tiber einige Jahrein lhrem Browser gespeichert
sein. In den jeweiligen Datenschutzerklarungen der einzelnen Anbieter erhalten Sie in der Regel genaue Informationen
tber die einzelnen Cookies, die der Anbieter verwendet.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie- Management-Tooloderiberandere
Opt-Out-Funktionen.ZumBespielkdnnenSieauchdie Datenerfassung durch Cookies verhindern,indem Sieinlhrem
Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen. Die RechtméaRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt
unberihrt.

DabeiOnline-Marketing-ToolsinderRegel Cookies zum Einsatzkommenkdnnen,empfehlenwir Ihnen auch unsere
allgemeine Datenschutzerklarung tiber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von Ihnen genau gespeichert und verarbeitet
werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Drittanbieter eingesetzt werden dirfen, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden
Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie beider Erfassung durch Online-Marketing-
Tools vorkommen kann, dar.

Vonunserer Seitebestehtzudemeinberechtigtesinteresse, Online-Marketing-Malinahmenin anonymisierter Formzu
messen, ummithilfe dergewonnenen Datenunser Angebotund unsere MalRnahmenzuoptimieren. Die dafur
entsprechende RechtsgrundlageistArt.6Abs.1lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wirsetzendie Tools
gleichwohlnurein, soweit Sie eine Einwilligung erteilthaben.

Informationenzuspeziellen Online-Marketing-Tools erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden
Abschnitten.

Partnerprogramme Einleitung

Partnerprogramme Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: wirtschaftlicher Erfolg und die Optimierung unserer Serviceleistung.

& Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Auch personenbezogene Daten wie Name oder E-Mail-Adresse kénnen verarbeitet werden.
7 Speicherdauer: personliche Daten werden meist von Partnerprogrammen gespeichert, bis
diese nicht mehr benétigt werden

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)




Was sind Partnerprogramme?

Wir verwenden auf unserer Website Partnerprogramme unterschiedlicher Anbieter. Durch die Verwendung eines
Partnerprogramms kénnen Daten von lhnen an den jeweiligen Partnerprogramm-Anbieter Ubertragen,
gespeichert und verarbeitet werden. In diesem DatenschutztextgebenwirlhneneinenallgemeinenUberblickiiber
dieDatenverarbeitungdurch Partnerprogramme und zeigen Ihnen wie Sie eine Daten(bertragung auch unterbinden
bzw. widerrufenkénnen. JedesPartnerprogramm (auch Affiliateprogramm genannt) basiertaufdem Prinzipder
Vermittlungsprovision. AufunsererWebsitewirdeinLinkodereine WerbungsamtLink gesetzt und wenn Sie sich daftr
interessieren und diesen anklicken und ein Produkt oder eine Dienstleistung auf diesem Wege erwerben, erhalten
wir dafurr eine Provision (Werbekostenerstattung)

Warum verwenden wir Partnerprogramme auf unserer Website?

UnserZielistes,IhneneineangenehmeZeitmitvielenhilfreicheninhaltenzuliefern. Dafurstecken wir sehrviel Arbeitund
Zeitindie Entwicklungunserer Website. MitHilfe von Partnerprogrammen habenwirdie Mdglichkeit, flirunsere Arbeit
aucheinbisschenentlohntzuwerden. Jeder Partnerlink hat selbstverstandlichimmer mitunserem Themazutunund
zeigt Angebote, die Sie interessieren kénnten.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Damit nachvollzogen werden kann, ob Sie einen von uns eingesetzten Link angeklickt haben, muss der
Partnerprogramm-Anbieter erfahren, dass Sie es waren, die (iber unsere Website den Link gefolgt ist. Es muss also
eine korrekte Zuordnung der eingesetzten Partnerprogramm-Links zu den folgenden Aktionen (Geschéftsabschluss, Kauf,
Conversion, Impression usw.) erfolgen. Nur dann kann auch die Abrechnung der Provisionen funktionieren.

Damitdiese Zuordnungfunktioniert, kanneinemLink ein Wertangehdngtwerden (inder URL) oder InformationeninCookies
gespeichertwerden. Darinwirdetwagespeichert,vonwelcherSeite Sie kommen (Referrer), wann Sie auf den Link
geklickt haben, eine Kennung unserer Website, um welches Angebot es sich handelt und eine User-Kennung.

Das bedeutet, sobald Sie mit Produkten und Dienstleistungen eines Partnerprogramms interagieren, erhebt
dieser Anbieter auch Daten von Ihnen. Welche Daten genau gespeichert werden,hangtvondeneinzelnen
Anbieternab.BeispielsweiseunterscheidetdasAmazon- Partnerprogramm zwischen aktiven und automatischen
Informationen. Zu den aktiven zahlen Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Alter, Zahlungsinformationen oder
Standortinformationen. Zu den automatisch gespeicherten Informationen zéhlen in diesem Fall Userverhalten, IP-Adresse,
Gerateinformationen und dieURL.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu
haben.Generellwerdenpersonenbezogene Datennursolangeverarbeitet,



wieesfirdieBereitstellungderDienstleistungenundProduktenotwendigist. Daten, dieinCookies gespeichertwerden,
werdenunterschiedlichlangegespeichert. Manche Cookieswerdenbereits nach dem Verlassen der Website wieder
geldscht, andere kdnnen, sofern diese nicht aktiv geléscht werden, Uber einige Jahre in Ihrem Browser gespeichert
sein. Die genaue Dauer der DatenverarbeitunghéangtvomverwendetenAnbieterab, meistenssolltenSiesichauf
eine Speicherdauer von mehreren Jahren einstellen. In den jeweiligen Datenschutzerklarungen der einzelnen
Anbieter erhalten Sie in der Regel genaue Informationen tiber die Dauer der Datenverarbeitung.

Widerspruchsrecht

SiehabenimmerdasRechtauf Auskunft, Berichtigungund Loschung lhrerpersonenbezogenen Daten. Bei Fragen kénnen
Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Partnerprogramm- Anbieters kontaktieren. Kontaktdaten finden
Sie entweder in unserer spezifischen Datenschutzerklarung oder auf der Website des entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieterfurihre Funktionen verwenden, kénnen SieinIhrem Browserldschen, deaktivieren oder verwalten. Je
nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art undWeise.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Partnerprogramme eingesetzt werden dirfen, ist die Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt.6 Abs.1lit.aDSGVO
(Einwilligung) dieRechtsgrundlagefirdie Verarbeitung personenbezogenerDaten, wiesiebeiderErfassungdurch
einPartnerprogrammvorkommen kann, dar.

VonunsererSeitebestehtzudemeinberechtigtesinteresse, einPartnerprogrammzuverwenden, um unser Online-
Service und unsere MarketingmafRnahmen zu optimieren. Die dafur entsprechende RechtsgrundlageistArt.6
Abs.1lit.fDSGVO(BerechtigteInteressen).Wirsetzen dasPartnerprogrammgleichwohlnurein,soweitSieeine
Einwilligungerteilthaben.

Informationenzuspeziellen Partnerprogramme, erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden Abschnitten.

Content Delivery NetworksEinleitung

Content Delivery Networks Datenschutzerklarung Zusammenfassung

2% Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Optimierungunserer Serviceleistung (um die Website schnellerladenzukoénnen)

E Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Ihre IP-Adresse

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten.
Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur Erfiillung der
Dienstleistung nicht mehr benétigt werden

Rechtsgrundlagen: Art.6 Abs.1lit.aDSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 11it.f DSGVO (Berechtigte
Interessen)




Was ist ein Content Delivery Network?

Wir nutzen auf unserer Website ein sogenanntes Content Delivery Network. Meistens wird ein solchen Netzwerk nur
CDN genannt. Ein CDN hilft uns, unsere Website, unabhéngig von Ihrem Standort, schnell und problemlos zu laden.
Dabei werden auch personenbezogene Daten von lhnenaufdenServerndeseingesetzten CDN-Anbieters
gespeichert, verwaltetundverarbeitet. NachfolgendgehenwirallgemeinnaheraufdenDienstunddessen
Datenverarbeitungein. Genaue InformationenuberdenUmgangmitlhrenDatenfindenSieinderjeweiligen
Datenschutzerklarung des Anbieters.

JedesContentDeliveryNetwork (CDN)isteinNetzwerkregionalverteilter Server, diealleiberdas Internetmiteinander
verbundensind. UberdiesesNetzwerkkénnenInhaltevonWebsites(speziell auch sehr groBe Dateien) auch bei groRen
Lastspitzen schnell und reibungslos ausgeliefert werden. Das CDN legt dafiir eine Kopie unserer Website auf Ihren Servern
an. Dadiese Server weltweit verteiltsind,kanndieWebsiteschnellausgeliefertwerden.DieDatenubertragungzulhrem
Browser wird folglich durch das CDN deutlich verkdirzt.

Warum verwenden wir ein Content Delivery Network fir unsere Website?

Eine schnell ladende Website ist Teil unserer Dienstleistung. Wir wissen natlrlich, wie nervig es ist, wenn eine Websiteim
Schneckentempoladt. Meistverliert man sogar die Geduld und suchtdas Weite,bevordieWebsitevollstandiggeladen
ist. Daswollenwirnatirlichvermeiden.Dahergehdrt eine schnellladende Website ganz selbstverstéandlich zuunserem
Websiteangebot. Miteinem Content Delivery Network wird in lnrem Browser unsere Website deutlich schneller geladen.
BesondershilfreichistderEinsatzdesCDNswennSieim Auslandsind, weildie Websitevoneinem Server in Ihrer Nahe
ausgeliefert wird.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Wenn Sie eine Website bzw. die Inhalte einer Website anfordern und diese in einem CDN
zwischengespeichertsind, leitetdas CDN die Anforderungandenvonlhnenamnachsten gelegenen Serverund
dieserliefertdie Inhalte aus. Content Delivery Networks sind soaufgebaut, dass JavaScript-Bibliotheken heruntergeladen
werdenkdnnenundaufnpm-undGithub-Servern gehostet werden. Alternativ kdnnen bei den meisten CDNs auch
WordPress-Plugins geladen werden, wenn diese auf WordPress.org gehostet werden. Ihr Browser kann
personenbezogene Datenandasvonunseingesetzte ContentDeliveryNetworksenden. Dabeihandeltessichetwaum
Daten wie IP-Adresse, Browsertyp, Browserversion, welche Webseite geladen wird oder Uhrzeit und Datumdes
Seitenbesuchs. Diese Datenwerdenvom CDNgesammeltundauchgespeichert. Ob zur Datenspeicherung Cookies
verwendet werden, hangt von dem eingesetzten Network ab. Bitte lesen Sie sich dafur die Datenschutztexte des
jeweiligen Dienstes durch.

Widerspruchsrecht

Falls Sie diese Datentibertragung vollkommen unterbinden wollen, kénnen Sie einen JavaScript- Blocker (siehe
beispielsweise https://noscript.net/) auf Ihrem PC installieren. Natiirlich kann dann unsere Website nicht mehr das
gewohnte Service (wie beispielsweise eine schnelle



https://wordpress.org/
https://noscript.net/

Ladegeschwindigkeit) bieten.
Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass ein Content Delivery Network eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt.6 Abs.1lit.aDSGVO
(Einwilligung) dieRechtsgrundlagefiirdie Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung
durch ein Content Delivery Network vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, ein Content Delivery Network zu verwenden, um unser
Online-Service zu optimieren und sicherer zu machen. Die daflir entsprechende RechtsgrundlageistArt.6 Abs.1
lit. DSGVO (BerechtigteInteressen).Wirsetzen das Tool gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt
haben.

Informationenzuspeziellen Content Delivery Network erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden Abschnitten.

Security & Anti-Spam

Security & Anti-Spam Datenschutzerklarung Zusammenfassung

12 Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Cybersicherheit

& Verarbeitete Daten: Daten wie etwa lhre IP-Adresse, Name oder technische Daten wie etwa
Browserversion

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten.

“7 Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur Erfillung der
Dienstleistung nicht mehr benétigt werden

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist eine Security- &Anti-Spam-Software?

Mitsogenannten Security-&Anti-Spam-Softwareskdénnen SiesichundwirunsvordiversenSpam- oder Phishing-Mails
undmdéglichenanderen Cyberattackenschiitzen. Unter Spamverstehtman WerbemailsauseinemMassenversand, die
manselbstnichtverlangte. SolcheMailswerdenauch DatenmullgenanntundkénnenauchKostenverursachen.
Phishing-Mailssindwiederum Nachrichten, die darauf abzielen, tGber gefélschte Nachrichten oder Websites
Vertrauen aufzubauen,umanpersonliche Datenzugelangen. Eine Anti-Spam-Software schiitztinderRegel vor
unerwiinschten Spam-Nachrichten oder bosartigen Mails, die etwa Viren in unser System einschleusenkonnten.
Wirnutzenauchallgemeine Firewall-undSicherheitssysteme, dieunsere Computer vor unerwiinschten
Netzwerkangriffen schitzen.

Warum verwenden wir Security- & Anti-Spam-Software?

WirlegenaufunsererWebsite besondersgroRenWertaufSicherheit. Schlie3lichgehtesnichtnur umunsere, sondernvor
allemauchumlhre Sicherheit. LeidergehérenmittlerweileinderWeltder



ITund desInternets Cyberbedrohungen schon zum Alltag. Oft versuchen Hacker mit Hilfe einer Cyberattacke
personenbezogene DatenauseinemIT-Systemzustehlen. Unddaheristeingutes Abwehrsystemabsolutnotwendig. Ein
Sicherheitssystem lberwachtalleein-undausgehenden VerbindungenzuunseremNetzwerkbzw.Computer. Damitwir
nochgréRereSicherheitvor Cyberangriffen erreichen, nutzen wir neben den standardisierten Sicherheitssystemen auf
unserem Computer auch noch weitere externe Security-Dienste. Unerlaubter Verkehr von Daten wird dadurch besser
unterbunden und so schiitzen wir uns vor Cyberkriminalit&t.

Welche Daten werden durch Security- & Anti-Spam-Softwares verarbeitet?

Welche Datengenau erhobenundgespeichertwerdenhéngtnatirlichvomjeweiligen Dienstab. Wirsindallerdings stets
bemuhtnur Programme zuverwenden, die sehrsparsam Daten erheben bzw.nurDatenspeichern, dieflirdie Erflllungder
angebotenenLeistungnétigsind. Grundsatzlich kannderDienstDatenwiebeispielsweiseName, Adresse, IP-
Adresse, E-Mail-Adresseund technische Daten wie Browsertyp oder Browserversion speichern. Auch kénnen etwaige
Leistungs- undProtokolldatenerhobenwerden,ummadglicheeingehendeBedrohungenrechtzeitigzu erkennen.
DieseDatenwerdenimRahmenderServicesundunterEinhaltungdergeltenden Gesetze verarbeitet. Dazu zahlt
auch bei US-amerikanischen Anbietern (lber die Standardvertragsklauseln) die DSGVO. Diese Security-Dienste
arbeiten in einigen Fallen auch mit Drittanbietern zusammen, die unter Anweisung und in Ubereinstimmung mit
den Datenschutzrichtlinien und weiteren SicherheitsmaRnahmen Daten speichern und/oder verarbeiten
kdnnen. Die Datenspeicherung erfolgt meist tiber Cookies.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationendazuhaben.
BeispielsweisespeichernSecurity-Programme DatenbisSieoderwir dieDatenspeicherungwiderrufen. Generell
werdenpersonenbezogene Datennursolange,wiees fiirdieBereitstellungderDienstleistungenunbedingtnotwendigist,
gespeichert.InvielenFallen fehlenunsleidervondenAnbieternpraziselnformationentberdieLangeder
Speicherung.

Widerspruchsrecht

Siehabenauchjederzeitdas Rechtunddie Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw. Drittanbietern
von Security-Software zu widerrufen. Das funktioniert entweder tber unser Cookie-Management-Tooloder iberandere
Opt-Out-Funktionen. ZumBespielkdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie inlhrem
Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oderléschen.

DabeisolchenSicherheitsdienstenauch CookieszumEinsatzkommenkénnen,empfehlenwir Ihnen unsere allgemeine
Datenschutzerklarung (iber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von lhnengenaugespeichertundverarbeitetwerden,
sollten Siedie Datenschutzerklarungender jeweiligen Tools durchlesen.



Rechtsgrundlage

Wir setzen die Sicherheitsdienste hauptséchlich auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art.6 Abs. 11it.fDSGVO)
aneinemgutenSicherheitssystemgegendiverse Cyberangriffe ein.

Bestimmte Verarbeitungen, insbesondere der Einsatz von Cookies sowie die Nutzung von
Sicherheitsfunktionenbedurfen lhrer Einwilligung. Wenn Sie eingewilligthaben, dass Datenvon lhnen durch
eingebundene Security-Dienste verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die meisten von unsverwendeten Dienstesetzen Cookiesinlhrem
Browser,umDatenzuspeichern.Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerklarung oderdie Cookie-Richtliniendesjeweiligen Dienstanbietersanzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie —sofern vorhanden—in denfolgenden Abschnitten.

Cloud-Dienste

Cloud-Dienste Datenschutzerkldarung Zusammenfassung

2% Betroffene: Wir als Websitebetreiber und Sie als Websitebesucher

v Zweck: Sicherheit und Datenspeicherung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa lhre IP-Adresse, Name oder technische Daten wie etwa
Browserversion

MehrDetails dazufinden Sie weiterunten und den einzelnen Datenschutztextenbzw.inden
Datenschutzerklarungen der Anbieter

7 Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur Erfillung der
Dienstleistung nicht mehr benétigt werden

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was sind Cloud-Dienste?

Cloud-Dienste stellen uns als Websitebetreiber Speicherplatz und Rechenleistung iiber das Internet zur Verfiigung. Uber
dasInternetkdnnen Datenanein externes System ibertragen, verarbeitet und gespeichert werden. Die Verwaltung
dieser Daten Ubernimmt der entsprechende Cloud- Anbieter.Jenach Anforderungkanneineeinzelne Personoder
aucheinUnternehmendie Speicherplatzgréf3e oder Rechenleistung wahlen. Zugegriffen wird auf Cloud-Speicher tber
eine API oder Giber Speicherprotokolle. API stehtfiir Application Programming Interface und gemeintist damiteine
Programmierschnittstelle, die Software- mit Hardwarekomponenten verbindet.

Warum verwenden wir Cloud-Dienste?

Wir nutzen Cloud-Dienste aus mehreren Grinden. Ein Cloud-Dienst bietet uns die Mdglichkeit unsere Datensicher
zuspeichern. Zudem habenwirvonverschiedenen Ortenund Geréten Zugriff aufdie Daten undverfiigen damitiiber mehr
Flexibilitatunderleichternunsere Arbeitsprozesse. Ein Cloud-Speicher erspart uns auch Kosten, weil wir keine
eigene Infrastruktur fiir Datenspeicherung und Datensicherheit errichten und verwalten missen. Durch die zentrale
SpeicherungunsererDateninder Cloudkénnenwirauchunsere Anwendungsfeldererweiternund



unsere Informationen deutlich besser verwalten.

WiralsWebsitebetreiberbzw.alsUnternehmensetzenCloud-DienstealsoinersterLinieflirunsere eigenenZweckeein.
ZumBeispielnutzenwirdie Dienste, umunseren Kalender zu verwalten,um Dokumente oder andere wichtige
Informationen in der Cloud zu speichern. Dabei kdnnen allerdingsauchpersonenbezogene Datenvonlhnen
gespeichertwerden. Diesistbeispielsweise dann der Fall, wenn Sie uns lhre Kontaktdaten (etwa Name und E-Mail-
Adresse) zu Verfugung stellenundwirunsere Kundendatenbeieinem Cloud-Anbieterspeichern. Folglichkénnen Daten,
diewirvonlhnenverarbeiten auch auf externen Servernabgelegtundverarbeitetwerden. Wenn wir aufunserer Website
bestimmte Formulare oder Inhalte von Cloud-Dienstenanbieten, konnen auch Cookiesfiir Webanalysenund
Werbezwecke gesetztwerden. Weiters merken sichsolche Cookies Ihre Einstellungen (wie z. B. die verwendete Sprache),
damit Sie beim n&chsten Besuch auf unserer Website Ihre gewohnte Webumgebung vorfinden.

Welche Daten werden durch Cloud-Diensteverarbeitet?

VielevonunsinderCloudgespeichertenDatenhabenkeinenPersonenbezug, einige Datenzahlen jedoch, nach
Definition der DSGVO, zu personenbezogenen Daten. Haufig handelt es sich um Kundendaten wie Name,
Adresse, IP-Adresse oder Telefonnummer oder um technische Geratinformationen. In der Cloud kénnen des
Weiteren auch Videos, Bilder und Audiodateien gespeichertwerden. Wiedie Datengenauerhobenundgespeichert
werden, hdangtvomjeweiligen Dienstab. Wirversuchennur Dienste zu nutzen, die sehrvertrauenswirdig und
professionellmit den Daten umgehen. Grundsatzlich haben die Dienste, wie etwa Amazon Drive, Zugriff auf die
gespeicherten Dateien, um ihren eigenen Service entsprechend anbieten zu kénnen. Dafiir benétigen die Dienste
allerdings Genehmigungenwie beispielsweise dasRecht Dateienwegen Sicherheitsaspektenzukopieren.Diese
DatenwerdenimRahmenderServicesundunter Einhaltung der geltenden Gesetze verarbeitet und verwaltet.
Dazu z&hlt auch bei US- amerikanischen Anbietern ({iber die Standardvertragsklauseln) die DSGVO. Diese Cloud-
Dienste arbeitenineinigenFallenauchmitDrittanbieternzusammen, die unter Anweisung undin Ubereinstimmung
mitden Datenschutzrichtlinienundweiteren Sicherheitsma3nahmen Daten verarbeitenkdnnen. Wirmdchtenandieser
Stellenochmals betonen, dasssichalle bekannten Cloud-Dienste (wie Amazon Drive, Google Drive oder Microsoft
Onedrive) das Recht einholen, Zugriff auf gespeicherte Inhalte zuhaben, umihreigenes Service entsprechend
anbieten und optimieren zu kdénnen.

Dauer der Datenverarbeitung

UberdieDauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationendazuhaben. Im
Allgemeinen speichern Cloud-Dienste Daten, bis Sie oder wir die Datenspeicherung widerrufen bzw. die Daten wieder
l6schen. Generell werden personenbezogene Daten nur so lange gespeichert, wie es fiir die Bereitstellung der
Dienstleistungen unbedingt notwendigist. Einendgliltiges DatenléschenausderCloudkannallerdingseinige Monate
dauern. Dasistder Fall, weil die Daten meist nicht nur auf einem Server gespeichertsind, sondern auf verschiedenen
Servern aufgeteiltwerden.



Widerspruchsrecht

SiehabenauchjederzeitdasRechtunddie MoglichkeitIhre Einwilligung zur Datenspeicherungin einer Cloud zu
widerrufen. Falls Cookies verwendet werden, haben Sie auch hier ein Widerrufsrecht. Dasfunktioniertentweder
uberunserCookie-Management-Tooloderiuberandere Opt-Out-Funktionen.ZumBespielkdnnen Sieauchdie
Datenerfassungdurch Cookiesverhindern, indemSieinlhremBrowserdie Cookiesverwalten,deaktivierenoderléschen.
Wirempfehlenlhnen auchunsere allgemeine Datenschutzerklérung tiber Cookies. Umzu erfahren, welche Datenvon
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Cloud-
Anbieterdurchlesen.

Rechtsgrundlage

Wir setzen Cloud-Dienste hauptséchlich auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an
einem guten Sicherheits- und Speichersystem ein.

Bestimmte Verarbeitungen,insbesondere derEinsatzvon Cookiessowiedie Nutzungvon Speicherfunktionen
beddirfen Ihrer Einwilligung. Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen beiCloud-Dienstenverarbeitetund
gespeichertwerdenkdnnen, giltdiese Einwilligungals Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Die meisten von uns verwendetenDienste setzen CookiesinlhremBrowser,um Datenzuspeichern.
Darumempfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklarung oderdie Cookie-Richtliniendesjeweiligen Dienstanbietersanzusehen.

Informationen zuspeziellen Tools erfahren Sie—sofernvorhanden—indenfolgenden Abschnitten.
Google Cloud Datenschutzerklarung

Wir verwenden flr unseren Betrieb Google Cloud, einen Online-Speicherdienst fir Dateien, Fotos und Videos.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Google Inc. Fiir den europdischen RaumistdasUnternehmenGoogle
IrelandLimited (GordonHouse, Barrow StreetDublin4, Irland) fir alle Google-Diensteverantwortlich.

GoogleverarbeitetDatenvonlhnenu.a.auchindenUSA. Googleistaktiver TeilnehmerdesEU-US DataPrivacy
Frameworks, wodurchderkorrekteundsichere Datentransferpersonenbezogener Daten von EU-Birgern in die
USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudemverwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln(=Art.46.Abs.2und3DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses—SCC) sindvonder EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den europdischen Datenschutzstandards
entsprechen, wenn diese in Drittldnder (wie beispielsweise in die USA) iiberliefertund dortgespeichertwerden. Durchdas
EU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitetundverwaltetwerden. Diese Klauselnbasieren aufeinem


https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln
u.a. hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Google hélt einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO bereit, der als datenschutzrechtliche
Grundlage fur unsere Kundenbeziehung zu Google fungiert. Dieser verweist inhaltlich auf die EU-
Standardvertragsklauseln. Hier finden Sie die Auftragsverarbeitungsbedingungen:
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/

Mehriberdie Daten, die durchdie Verwendungvon Google Cloud verarbeitetwerden, erfahren Sie in der Privacy Policy
auf https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Microsoft Cloud Datenschutzerklarung

Wirverwendenflirunseren Betrieb Microsoft Cloud (Onedrive), einen Online-Speicherdienst fir Dateien, Fotos und
Videos. Microsoft verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auchin den USA. Microsoft ist aktiver Teilnehmer des EU-US Data
Privacy Frameworks, wodurchderkorrekte undsichere Datentransferpersonenbezogener Daten von EU-Blrgern in
die USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

ZudemverwendetMicrosoftsogenannte Standardvertragsklauseln (=Art.46.Abs.2und3DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses—SCC) sindvonder EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den européischen Datenschutzstandards
entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) uberliefertund dortgespeichertwerden. Durchdas
EU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Microsoft, bei der Verarbeitung
Ihrer relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitetundverwaltetwerden. Diese Klauseln basieren aufeinem


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de%3Ftid%3D112811076
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln
u.a. hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehriberdie Daten, die durchdie Verwendung vonMicrosoft Cloud verarbeitetwerden, erfahren Sie in der Privacy Policy
auf https:privacy.microsoft.comvde-de/privacystatement.

Umfrage- und BefragungssystemeEinleitung

Umfrage- und Befragungssysteme Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1t Betroffene: Besucher der Website

< Zweck: Auswertung von Umfragen auf der Website

B Verarbeitete Daten: Kontaktdaten, Geriatedaten, Zugriffsdauer und Zeitpunkt, IP-Adressen.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Umfrage- und Befragungssystem.
‘7 Speicherdauer: abhingig vom eingesetzten Tool

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was sind Umfrage- und Befragungssysteme?

Wir fuhren Uber unsere Website gerne auch diverse Umfragen und Befragungen durch. Ausgewertetwerden
diese stetsanonym. EinUmfrage-bzw. Befragungssystemisteininunsere Website eingebundenes Tool, das Ihnen Fragen
(etwa zu unseren Produkten oder Dienstleistungen) stellt,die Sie, sofern Sieteilnehmen, beantwortenkénnen. lhre
Antwortenwerden stetsanonym ausgewertet. Dabei kdnnen allerdings, nach Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung,
auch personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet werden.

Warum nutzen wir Umfrage- und Befragungssysteme?

Wir wollen Ihnen die besten Produkte und Dienstleistungen in unserer Branche anbietet. Mit Umfragenbekommen
wirvonlhnenperfektesFeedbackunderfahren,wasSievonunsbzw. unseren Leistungen erwarten. Anhand dieser
anonymen Auswertungen kénnen wir unsere Produkte bzw. Dienstleistungenbestensanlhre Wiinscheund
Vorstellungenanpassen. Weiters dienenunsdie Informationenauch, unsere Werbe-undMarketing-MalRnahmen
zielorientierteran jene Personenzurichten, die sichauchwirklich fiirunser Angebotinteressieren.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Personenbezogene Datenwerden nurdann verarbeitet, wenn esfiir die technische Umsetzung notwendig ist bzw. wenn
Sie eingewilligt haben, dass personenbezogene Daten verarbeitetwerden diirfen. Dannwird etwalhre IP-Adresse
gespeichert, damitbeispielsweise die Umfrageinlhrem Browser dargestelltwerden kann. Eskénnenauch Cookies
verwendet werden, damit Sie lhre


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Umfrage auch nach einem spéateren Zeitpunkt problemlos fortsetzen kénnen.

WennSiederDatenverarbeitungeingewilligthaben,kdnnennebenlhrerIP-Adresseauch KontaktdatenwielhreE-
Mail-Adresseoderlhre Telefonnummerverarbeitetwerden. Auch Daten, die SieetwaineinOnline-Formulareingeben,
werdengespeichertundverarbeitet. Manche Anbieter speichern auch Informationen zu Ihren besuchten Webseiten (auf
unserer Website), wann Sie die Umfrage gestartet und beendet haben und diverse technische Informationen zu lhrem
Computer.

Wie lange werden Datengespeichert?

WielangedieDatenverarbeitetundgespeichertwerden, hangtinersterLinievonunseren verwendetenToolsab.
Weiteruntenerfahren Sie mehr iber die Datenverarbeitung dereinzelnen Tools.IndenDatenschutzerklarungender
Anbieterstehtiiblicherweisegenau,welcheDatenwie lange gespeichert und verarbeitet werden. Grundsatzlich werden
personenbezogene Daten nur so lange verarbeitet, wie esfirdie Bereitstellung unserer Dienste nétigist. Wenn Datenin
Cookies gespeichert werden, variiert die Speicherdauer stark. Die Daten kénnen gleich nach dem Verlassen einer Website
wiedergeldschtwerden, siekénnen aberauch iiber mehrere Jahre gespeichert bleiben.DahersolltenSiesichjedes
einzelnenCookieimDetailansehen,wennSieliberdie Datenspeicherung Genaueres wissen wollen. Meistens finden
Sie in den Datenschutzerklérungen dereinzelnenAnbieterauchaufschlussreichelnformationentberdieeinzelnen
Cookies.

Widerspruchsrecht

SiehabenauchjederzeitdasRechtunddie MdglichkeitIhre Einwilligung zur Verwendungvon Cookies bzw.
eingebetteten Befragungssystemen zu widerrufen. Das funktioniert entweder iiber unserCookie-Management-Tool
oderiiberandere Opt-Out-Funktionen.ZumBespielkénnenSie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern,
indem Sieinlhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oderléschen.

DabeiBefragungssystemen Cookies zum Einsatzkommenkénnen, empfehlenwirlhnenauch unsereallgemeine
DatenschutzerklarungiiberCookies. Umzuerfahren,welche Datenvonlhnen genau gespeichert und verarbeitet werden,
sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Befragungssystemen setzt lhre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem Cookie-Popup
eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)die Rechtsgrundlage
fiirdie Verarbeitungpersonenbezogener Daten, wie siebeider Erfassung durch Umfrage- und Befragungssystemen
vorkommen kann, dar.

Zusétzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, Umfrage zu unseremThema
durchzufiihren.DieRechtsgrundlagedafiristArt.6 Abs.11it.fDSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die
Tools gleichwohl nur ein, soweit sie eine Einwilligung erteilt haben.



DabeiBefragungssystemen Cookies zum Einsatzkommen, empfehlenwirlhnenauchdasLesen unsererallgemeinen
DatenschutzerklarungzuCookies. Umzuerfahren, welche Datenvonlhnen genau gespeichert und verarbeitet werden,
sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Informationenzudeneinzelnen Befragungssystemen, erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden Abschnitten.

Bewertungsplattformen Einleitung

Bewertungsplattformen Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website oder einer Bewertungsplattform

 Zweck: Feedback zu unseren Produkten und/oder Dienstleistungen

& Verarbeitete Daten: U.a. IP-Adresse, E-Mail-Adresse, Name. Mehr Details dazu finden Sie
weiter unten bzw. bei den jeweils eingesetzten Bewertungsplattformen.

7 Speicherdauer: abhingig von der jeweiligen Plattform

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen),

Was sind Bewertungsplattformen?

Aufverschiedenen Bewertungsplattformenkdnnen Sieunsere Produkte oder Dienstleistungen bewerten. Wirsind
TeilnehmermancherdieserPlattformen,damitwirFeedbackvonlhnen bekommen und so unser Angebot
optimieren kénnen. Wenn Sie uns ber eine Bewertungsplattform bewerten, gelten die Datenschutzerklarung
und die allgemeinen GeschéftsbedingungendesjeweiligenBewertungs-Service. Sehrhaufigmiissen Siesichauch
registrieren, um eine Bewertung abzugeben. Es kénnen auch Bewertungstechnologien (Widgets) in unsere Website
eingebundenwerden. DurchdieVerwendungeinessolcheneingebundenenTools werdenauchDatenanden
entsprechenden Anbieter libertragen, verarbeitet und gespeichert.

VielediesereingebundenenProgramme funktionierennachahnlichem Prinzip. Nachdem Sie bei uns ein Produkt bestellt
haben oder eine Dienstleistungin Anspruch genommen haben, werden Sie, per E-Mail oder aufder Website, gebeten
eine Bewertungabzugeben. Siewerdendafirmeist libereinenLinkaufeine Bewertungsseite weitergeleitetundkénnen
dorteinfachundschnelleine Bewertung erstellen. Manche Bewertungssysteme bieten auch eine Schnittstelle zu diversen
Social- Media-Kanélen, umdas Feedback mehreren Menschen zuganglich zu machen.

Warum verwenden wirBewertungsplattformen?

Bewertungsplattformen sammeln Feedback und Bewertungen tber unsere Angebote. Durch lhre Bewertungen bekommen
wir schnell eine entsprechende Riickmeldung und kénnen unsere Produkte und/oder Dienstleistungen viel effizienter
verbessern. Die Bewertungendienen uns folglich einerseits der Optimierung unserer Angebote und andererseits gebensie
lhnenundall unseren zukiinftigen Kunden einen guten Uberblick iiber die Qualitat unserer Produkte und Leistungen.



Welche Daten werdenverarbeitet?

Mithilfe lhrer Einwilligung Gbermittelnwir Informationen tiber Sie unddievonlhnenin Anspruch bezogenen Leistungen

an die entsprechende Bewertungsplattform. Dies machen wir, um sicherzustellen, dassSieauchwirklicheine
unsererLeistungeninAnspruchgenommenhaben.

DennnurdannkdnnenSieauchechtesFeedbackgeben. Die ibermittelten Datendienenlediglich der User-Erkennung.
Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, héngt natirlich von den verwendeten Anbietern ab. Meistens
werden den Bewertungsplattformen auch personenbezogene Daten wie IP-Adresse, E-Mail-Adresse oder Ihr Name zur
Verfligung gestellt. Es werden auch nach Abgabe Ihre Bewertung Bestellinformationen wie etwa die Bestellnummer eines
erworbenen Artikelsandie entsprechende Plattform weitergeleitet. Wenn lhre E-Mail-Adresse Ubermitteltwird, geschieht
dies,damitdieBewertungsplattformlhneneineMailnachdemErwerb einesProduktessendenkann.Damitwirauchlhre
BewertunginunsereWebsiteeinbinden kdnnen, gebenwirden Anbieternauchdie Information, dass Sie unsere Seite
aufgerufenhaben.

Verantwortlich fir die erhobenen personenbezogenen Daten ist die verwendete Bewertungsplattform.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Genaueresuberdie Dauerder Datenverarbeitung erfahren Sie weiterunteninderentsprechenden Datenschutzerklarung
des Anbieters, sofern wir weitere Informationen dazu haben. Generell verarbeitenwirpersonenbezogeneDatennur
solangewieesfirdieBereitstellungunserer Dienstleistungenund Produkte unbedingt notwendigist.
Personenbezogene Daten, dieineiner Bewertung genannt werden, werden in der Regel von Mitarbeitern der
verwendeten Plattform anonymisiert und sind somit nur fiir Administratoren des Unternehmens sichtbar. Die erhobenen
DatenwerdenaufdenServernderAnbietergespeichertundbeidenmeistenAnbieternnach Auftragsende geldscht.

Widerspruchsrecht

SiehabenauchjederzeitdasRechtunddieMdglichkeitlhre EinwilligungzurVerwendungvon Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uiber unser Cookie- Management-Tool oder tiber
andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem
Sie in Ihrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oderldschen.

Rechtsgrundlage

WennSieeingewilligthaben, dasseine Bewertungsplattformeingesetztwerdendarf,istdie Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt. 6 Abs. 11it. aDSGVO (Einwilligung)
die Rechtsgrundlagefiirdie Verarbeitung personenbezogenerDaten, wiesiebeiderErfassungdurchein
Bewertungsportalvorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, eine Bewertungsplattform zu verwenden, um unser
Online-Service zu optimieren. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist



Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen eine Bewertungsplattform gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben.

Wir hoffen, wir konnten Ihnen die wichtigsten allgemeinen Informationen rund um die Datenverarbeitung von
Bewertungsplattformen naherbringen. Nahere Informationen finden Sie weiter unten in den Datenschutztexten bzw. in
den verlinkten Datenschutzerklarungen des Unternehmens.

Google Kundenrezensionen Datenschutzerklarung

Wirnutzenfirunsere Websiteauchdie Bewertungsplattform Google Kundenrezensionen. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternehmen Google Inc. Fiir den européischen Raum ist das UnternehmenGooglelrelandLimited
(GordonHouse,BarrowStreetDublin4,Irland)flralle Google-Dienste verantwortlich.

GoogleverarbeitetDatenvonlhnenu.a.auchindenUSA. Googleistaktiver TeilnehmerdesEU-US DataPrivacy
Frameworks, wodurchderkorrekteundsichere Datentransferpersonenbezogener Daten von EU-Birgern in die
USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudemverwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln(=Art.46.Abs.2und3DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses—SCC) sindvonder EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den européischen Datenschutzstandards
entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) liberliefertund dortgespeichertwerden. Durchdas
EU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem DurchfiihrungsbeschlussderEU-
Kommission. SiefindendenBeschlussunddieentsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=de

Die Datenverarbeitungshedingungen fiir Google Werbeprodukte (Google Ads Controller-Controller Data Protection Terms),
welche auf die Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/

Mehr liber die Daten, die durch die Verwendung von Google verarbeitetwerden, erfahren Sieinder Datenschutzerkléarung
aufhttps://policies.google.com/privacy?hl=de.

Webdesign Einleitung

Webdesign Datenschutzerkldarung Zusammenfassung

22 Betroffene: Besucher der Website

< Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

E Verarbeitete Daten: Welche Datenverarbeitet werden, hiingt stark von den verwendeten Diensten ab. Meist
handelt es sich etwa um IP-Adresse, technische Daten, Spracheinstellungen, Browserversion, Bildschirmauflésung
und Name des Browsers. MehrDetails dazufinden Sie beiden jeweils eingesetzten Webdesign-Tools.

"7 Speicherdauer: abhangig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art.6 Abs.1lit.aDSGVO (Einwilligung), Art.6 Abs. 11it.fDSGVO (Berechtigte Interessen)



https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de%3Ftid%3D112811076

Was ist Webdesign?

Wir verwenden auf unserer Website verschiedene Tools, die unserem Webdesign dienen. Bei Webdesign gehtes
nicht, wie oftangenommen, nurdarum, dassunsere Website hiibsch aussieht, sondernauchumFunktionalitdtund
Leistung. Abernatdrlichistdie passende OptikeinerWebsite auch eines der grof3en Ziele professionellen Webdesigns.
Webdesign ist ein Teilbereich des Mediendesigns und beschéftigt sich sowohl mit der visuellen als auch der
strukturellen und funktionalen Gestaltung einer Website. Ziel ist es mit Hilfe von Webdesign Ihre Erfahrung auf
unserer Websitezuverbessern.ImWebdesign-Jargonsprichtmanindiesem Zusammenhangvon User-Experience
(UX) und Usability. Unter User Experience versteht man alle Eindriicke und Erlebnisse, die der Websitebesucher auf
einer Website erfahrt. Ein Unterpunkt der User Experience istdie Usability. Dabeigehtesumdie Nutzerfreundlichkeiteiner
Website. Wertgelegtwirdhiervor allem darauf, dass Inhalte, Unterseiten oder Produkte klar strukturiert sind und Sie
leichtund schnellfinden, wonach Sie suchen. Umlhnendie bestmdgliche Erfahrungaufunserer Website zu bieten,
verwendenwirauchsogenannte Webdesign-ToolsvonDrittanbietern. Unterdie Kategorie

,Webdesign*“ fallen in dieser Datenschutzerklarung also alle Dienste, die unsere Website

gestalterisch verbessern. Das kdnnen beispielsweise Schriftarten, diverse Plugins oder andere eingebundene Webdesign-
Funktionensein.

Warum verwenden wir Webdesign-Tools?

WieSielnformationenaufeinerWebsiteaufnehmen, hangtsehrstarkvonderStruktur,der Funktionalitat und der
visuellen Wahrnehmung der Website ab. Daher wurde auch fiiruns ein gutes und professionelles Webdesign immer
wichtiger. Wir arbeiten standig an der Verbesserung unsererWebsiteundsehendiesauchalserweiterte Dienstleistungflr
SiealsWebsitebesucher. Weiters hateine schone und funktionierende Website auch wirtschaftliche Vorteile fir uns.
SchlieBlichwerdenSieunsnurbesuchenundunsere Angebotein Anspruchnehmen,wennSiesich rundum wohl fihlen.

Welche Daten werden durch Webdesign-Tools gespeichert?

WennSieunsere Website besuchen, kénnenWebdesign-Elementeinunseren Seiteneingebunden sein,dieauch Daten
verarbeitenkdnnen. Umwelche Datenessichgenauhandelt,hangtnatirlich stark vondenverwendeten Tools ab. Weiter
unter sehen Sie genau, welche Tools wirfiirunsere Website verwenden. Wirempfehlen Ihnen fiir ndhere Informationen
uber die Datenverarbeitung auch die jeweilige Datenschutzerklarung der verwendeten Tools durchzulesen. Meistens
erfahren Siedort,welche Datenverarbeitetwerden, ob Cookieseingesetztwerdenundwielange die Daten aufbewahrt
werden. Durch Schriftarten wie etwa Google Fonts werden beispielsweise auch Informationen wie
Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des Browsers, Bildschirmauflésung des Browsers und Name des Browsers
automatisch andie Google-Server libertragen.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange Daten verarbeitet werden, ist sehr individuell und héngt von den eingesetzten Webdesign-
Elementenab. Wenn Cookiesbeispielsweise zum Einsatzkommen, kanndie Aufbewahrungsdauernureine
Minute,aberaucheinpaarJahredauern.MachenSiesich



diesheziiglich bitte schlau. Dazu empfehlen wir Ihnen einerseits unseren allgemeinen Textabschnitt Gber Cookies sowiedie
Datenschutzerklarungendereingesetzten Tools. Dorterfahren Sieinder Regel, welche Cookies genau eingesetzt
werden, und welche Informationen darin gespeichert werden. Google-Font-Dateienwerdenzum Beispielein Jahr
gespeichert. Damitsolldie Ladezeit einerWebsiteverbessertwerden. GrundséatzlichwerdenDatenimmernursolange
aufbewahrt, wie esfiirdie Bereitstellung desDienstesnétigist. BeigesetzlichenVorschreibungenkénnenDaten auch
langer gespeichertwerden.

Widerspruchsrecht

Siehabenauchjederzeitdas Rechtunddie Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookiesbzw.
Drittanbieternzuwiderrufen. DasfunktioniertentwederiberunserCookie- Management-Tool oder (iber andere Opt-
Out-Funktionen. Sie konnen auch die Datenerfassung durch Cookiesverhindern,indemSieinlhremBrowserdie
Cookiesverwalten, deaktivierenoder léschen. Unter Webdesign-Elementen (meistens bei Schriftarten) gibt es allerdings
auch Daten, die nichtganzsoeinfachgeléschtwerdenkénnen. DasistdannderFall, wenn Datendirektbeieinem
Seitenaufruf automatisch erhoben und an einen Drittanbieter (wie z. B. Google) Ubermittelt werden. Wenden Sie
sichdannbitte anden Supportdes entsprechenden Anbieters. Im Fallvon Google erreichen Sie den Support unter
https://support.google.com/?hl=de.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Webdesign-Tools eingesetzt werden dirfen, ist die Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt.6 Abs. 11it. aDSGVO
(Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch
Wehbdesign-Tools vorkommen kann, dar. Vonunserer Seite bestehtzudemeinberechtigtes Interesse, das Webdesign
aufunserer Websitezuverbessern. Schliellichkénnenwirlhnennurdanneinschénesundprofessionelles
Webangebotliefern. Die daflir entsprechende Rechtsgrundlageist Art. 6 Abs. 11it.  DSGVO (Berechtigte Interessen).
Wir setzen Webdesign-Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilthaben. Das wollenwir hier
aufjeden Fallnochmals betonen.

Informationenzuspeziellen Webdesign-Tools erhalten Sie—sofernvorhanden—indenfolgenden Abschnitten.

Google Fonts Datenschutzerklarung

Google Fonts DatenschutzerklarungZusammenfassung

1¢ Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

& Verarbeitete Daten: Daten wie etwa IP-Adresse und CSS- und Schrift-Anfragen
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.

‘7 Speicherdauer: Font-Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)



https://support.google.com/?hl=de

Was sind Google Fonts?

Auf unserer Website verwenden wir Google Fonts. Das sind die “Google-Schriften” der Firma Google Inc. Fir den
europaischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland)
fur alle Google-Dienste verantwortlich.

Furdie VerwendungvonGoogle-Schriftartenmiissen Siesichnichtanmeldenbzw. einPasswort hinterlegen. Weiters
werdenauchkeine CookiesinlhremBrowsergespeichert. DieDateien(CSS, Schriftarten/Fonts) werden Uber die Google-
Domains fonts.googleapis.com und fonts.gstatic.com angefordert. LautGooglesinddie AnfragennachCSSundSchriften
vollkommengetrenntvonallen anderen Google-Diensten. Wenn Sie ein Google-Konto haben, brauchen Sie keine Sorge
haben, dasslhre Google-Kontodaten, wahrendderVerwendungvonGoogle Fonts,an Google tibermittelt werden.
Google erfasst die Nutzung von CSS (Cascading Style Sheets) und der verwendeten Schriftartenundspeichert
dieseDatensicher. WiedieDatenspeicherunggenauaussieht,werden wir uns noch im Detail ansehen.

GoogleFonts(friherGoogleWebFonts)isteinVerzeichnismitiiber800Schriftarten, die Google lhren
Nutzern kostenlos zu Verfligung stellen.

Viele dieser Schriftarten sind unter der SIL Open Font License verdffentlicht, wahrend andere unter der Apache-Lizenz
vergffentlicht wurden. Beides sind freie Software-Lizenzen.

Warum verwenden wir Google Fonts auf unserer Website?

MitGoogle Fonts kdnnenwir aufder eigenen Webseite Schriften nutzen, und missensie nichtauf unserem eigenen
Server hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitat unserer Webseite hoch zu halten. Alle
Google-Schriftensind automatisch fiir das Web optimiert unddiesspartDatenvolumenundistspeziellfiirdie
VerwendungbeimobilenEndgeratenein groRer Vorteil. Wenn Sie unsere Seite besuchen, sorgtdie niedrige Dateigréfie
fireineschnelle Ladezeit. Des Weiteren sind Google Fonts sichere Web Fonts. Unterschiedliche Bildsynthese-
Systeme (Rendering) in verschiedenen Browsern, Betriebssystemen und mobilen Endgeraten kénnen zuFehlern
flihren. Solche Fehlerkénnenteilweise Texte bzw. ganze Webseiten optisch verzerren. Dank des schnellen Content
Delivery Network (CDN) gibtes mit Google Fontskeine plattformiibergreifenden Probleme. Google Fonts unterstiitzt
alle gangigen Browser (Google Chrome, MozillaFirefox,Apple Safari,Opera)undfunktioniertzuverlassigaufden
meisten modernen mobilen Betriebssystemen, einschlieBlich Android 2.2+ und iOS 4.2+ (iPhone, iPad, iPod). Wir
verwenden die Google Fonts also, damit wir unser gesamtes Online-Service so schén und einheitlich wie méglich
darstellen konnen.

Welche Daten werden von Google gespeichert?

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden die Schriften (ber einen Google-Server nachgeladen. Durchdiesenexternen
Aufrufwerden Datenandie Google-Server tibermittelt. Soerkennt Google auch,dassSiebzw.lhrelP-Adresseunsere
Webseitebesucht. DieGoogleFontsAPIwurde entwickelt, um Verwendung, Speicherung und Erfassung von
Endnutzerdaten auf das zu reduzieren, wasflreineordentliche Bereitstellungvon Schriftennétigist. APl steht ibrigens
fiir


https://de.wikipedia.org/wiki/Google_LLC?tid=112811076

LApplication Programming Interface” und dient unter anderem als Dateniibermittler im Softwarebereich.

GoogleFontsspeichertCSS-undSchrift-AnfragensicherbeiGoogleundistsomitgeschiitzt. Durch diegesammelten
NutzungszahlenkannGooglefeststellen,wiegutdieeinzelnenSchriften ankommen. Die Ergebnisseverdffentlicht
GoogleaufinternenAnalyseseiten, wiebeispielsweise Google Analytics. Zudem verwendet Google auch Daten
des eigenen Web-Crawlers, um festzustellen, welche Webseiten Google-Schriften verwenden. Diese Daten werden in
der BigQuery- Datenbank von Google Fonts veroffentlicht. Unternehmer und Entwickler niitzen das Google-
Webservice BigQuery, umgroRe Datenmengen untersuchen und bewegen zukdnnen.

Zubedenkengiltallerdingsnoch,dassdurchjede Google FontAnfrageauchInformationen

wie Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des Browsers, Bildschirmauflésung des Browsers und Name desBrowsers
automatischandie Google-Server iibertragenwerden. Ob diese Datenauch gespeichert werden, ist nicht klar feststellbar
bzw. wird von Google nicht eindeutig kommuniziert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Anfragenflir CSS-Assetsspeichert Google einen Taglangaufseinen Servern, diehauptséchlich auRerhalb derEU
angesiedeltsind. Das ermdglichtuns, mithilfe eines Google-Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Ein Stylesheet ist eine
Formatvorlage, tber die man einfach und schnell z.B. das Design bzw. die Schriftart einer Webseite &ndern kann.

Die Font-Dateienwerden bei Google ein Jahr gespeichert. Google verfolgtdamitdas Ziel, die Ladezeit vonWebseiten
grundsatzlich zu verbessern. Wenn Millionen von Webseiten aufdie gleichenSchriftenverweisen, werdensienach
demerstenBesuchzwischengespeichertund erscheinen sofort auf allen anderen spater besuchten Webseiten wieder.
Manchmal aktualisiert Google Schriftdateien, umdie DateigréRe zureduzieren, die Abdeckungvon Sprachezuerhdhen
und das Design zu verbessern.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Jene Daten, die Google fir einen Tag bzw. ein Jahr speichert kénnen nicht einfach geléscht werden. Die Datenwerdenbeim
SeitenaufrufautomatischanGoogle tibermittelt. Umdiese Datenvorzeitig l6schen zu kdnnen, miissen Sie den
Google-Support auf https://support.google.com/?hl=de&tid=112811076 kontaktieren. Datenspeicherung verhindern Sie
in diesem Fall nur, wenn Sie unsere Seite nicht besuchen.

AndersalsandereWeb-SchriftenerlaubtunsGoogleuneingeschrankten Zugriffaufalle Schriftarten. Wir kénnen
also unlimitiert auf ein Meer an Schriftarten zugreifen und so das Optimum fiirunsere Webseite rausholen. Mehr zu
Google Fontsundweiteren Fragenfinden Sie auf https://developers.google.com/fonts/faq?tid=112811076. Dort
geht zwar Google auf datenschutzrelevante Angelegenheiten ein, doch wirklich detaillierte Informationen lber
Datenspeicherungsindnichtenthalten. Esistrelativschwierig, von Google wirklich prazise Informationen tber
gespeicherten Daten zu bekommen.



https://support.google.com/?hl=de&tid=112811076
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Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google Fonts eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden
Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese EinwilligungstelltlautArt. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google Fonts
vorkommen kann, dar.

VonunsererSeitebestehtzudemeinberechtigtesinteresse, Google Fontzuverwenden,umunser Online-Servicezu
optimieren. Diedafurentsprechende RechtsgrundlageistArt.6Abs.1lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir
setzenGoogle Fontgleichwohlnurein, soweitSie eine Einwilligung erteilt haben.

GoogleverarbeitetDatenvonlhnenu.a.auchindenUSA. Googleistaktiver TeilnehmerdesEU-US DataPrivacy
Frameworks, wodurchderkorrekteundsichere Datentransferpersonenbezogener Daten von EU-Birgern in die
USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudemverwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln(=Art.46.Abs.2und3DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses—SCC) sindvonder EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den europdischen Datenschutzstandards
entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) liberliefertund dortgespeichertwerden. Durchdas
EU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem DurchfiihrungsbeschlussderEU-
Kommission. SiefindendenBeschlussunddieentsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms), welche auf die
Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/.

WelcheDatengrundsétzlichvonGoogleerfasstwerdenundwofiirdiese Datenverwendetwerden, kénnen Sie auch auf
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Online-Kartendienste Einleitung

Online-Kartendienste Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1t Betroffene: Besucher der Website

i Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

& Verarbeitete Daten: Welche Datenverarbeitet werden, hiangt starkvondenverwendeten
Diensten ab. Meist handelt es sich um IP-Adresse, Standortdaten, Suchgegenstiande und/oder
technische Daten. MehrDetails dazufinden Sie beidenjeweils eingesetzten Tools.

7 Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)



https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de&tid=112811076

Was sind Online-Kartendienste?

Wirnutzenfurunsere Websitealserweitertes ServiceauchOnlinekarten-Dienste. Google Mapsist wohljener Dienst, der
Ihnenam meistenbekanntist, aber es gibtauch noch andere Anbieter, die sichaufdasErstellendigitaler Landkarten
spezialisierthaben. Solche Diensteermdglichenes, Standorte, Routenplane oder andere geografische Informationen
direkt Uber unsere Website anzeigenzulassen. DurcheineneingebundenenKartendienstmussen Sie unsere Website
nicht mehrverlassen,umzumBeispieldie Route zueinem Standortanzusehen. Damitdie Onlinekartein unserer Website
auch funktioniert werden mittels HTML-Code Kartenausschnitte eingebunden. Die DienstekénnendannStraRenkarten, die
Erdoberflache oderLuft-bzw. Satellitenbilderanzeigen.

Wenn Sie das eingebaute Kartenangebot nutzen, werden auch Daten an das verwendete Tool Ubertragenunddort
gespeichert. UnterdiesenDatenkdnnensichauchpersonenbezogene Daten befinden.

Warum verwenden wir Online-Kartendienste auf unserer Website?

GanzallgemeingesprochenistesunserAnliegen, lhnenaufunsererWebsite eineangenehme Zeit zubieten.Und
angenehmistlhre Zeitnatirlichnur,wennSiesichaufunsererWebsiteleicht zurechtfindenund alle Informationen, die
Sie brauchen schnellund einfach finden. Daherhaben wir uns gedacht, ein Online-Kartensystem konnte noch eine
deutliche Optimierung unseres Service auf der Website sein. Ohne unsere Website zu verlassen, kdnnen Sie sich
mit Hilfe des Kartensystems Routenbeschreibungen, Standorte oder auch Sehenswirdigkeiten problemlos
ansehen. Superpraktischistnatirlich auch, dass Sie soaufeinen Blick sehen, wowirunseren Firmensitzhaben,damit
Sieschnellundsicherzuunsfinden. Siesehen,esgibteinfachviele Vorteileundwirbetrachten Online-Kartendienste auf
unsererWebsite ganzklarals Teilunseres Kundenservice.

Welche Daten werden von Online-Kartendiensten gespeichert?

Wenn Sie eine Seite aufunserer Website 6ffnen, die eine Online-Kartenfunktion eingebaut hat, kdnnen
personenbezogene Daten an den jeweiligen Dienst (ibermittelt und dort gespeichert werden.Meistenshandeltes
sichdabeiumlhrelP-Adresse,durchdieauchlhrungefahrer Standpunktermitteltwerdenkann. Nebender|P-
Adressewerdenauch Datenwie eingegebene Suchbegriffe sowieLangen-undBreitenkoordinatengespeichert. Wenn
SieetwaeineAdressefir eine Routenplanung eingeben,werdenauchdiese Datengespeichert. Die Datenwerdennicht
bei uns,sondernaufdenServerndereingebundenenToolsgespeichert. Siekdnnensichdasungefahr sovorstellen:Sie
befindensichzwaraufunsererWebsite,jedochwennSiemiteinemKartendienst interagieren, passiert diese Interaktion
eigentlich auf deren Website. Damit der Dienst einwandfrei funktioniert,wirdinderRegelauchmindestensein Cookiein
IhremBrowsergesetzt. GoogleMaps nutztbeispielsweise auch Cookies, umeinUserverhaltenaufzuzeichnenundsomit
deneigenen Dienstzuoptimierenundpersonalisierte Werbungschaltenzukénnen.Mehriber Cookies erfahren
Sie in unserem Abschnitt ,,Cookies".

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Jeder Online-Kartendienst verarbeitet unterschiedliche Userdaten. Sofern uns weitere



Informationenvorliegen, informierenwir Sie iber die Dauerder Datenverarbeitungweiteruntenin den entsprechenden
Abschnitten zu den einzelnen Tools. Grundsatzlich werden personenbezogene Datenstetsnursolange
aufbewahrt, wieesfiirdie Dienstbereitstellungnétig ist. Google Mapsbeispielsweise speichertgewisse Datenfiireinen
festgelegte Zeitraum,andere Daten missen Sie wiederum selbstléschen. Bei Mapbox wird etwa die IP-Adresse flir 30
Tage aufbewahrtundanschlieRendgeldscht. Sie sehen, jedes Tool speichert Datenunterschiedlich lange. Daher
empfehlen wir hnen, die Datenschutzerkléarungen der eingesetzten Tools genau anzusehen.

DieAnbieterverwendenauchCookies,umDatenzulhremUserverhaltenmitdemKartendienstzu speichern.Mehr
allgemeinelnformationenzuCookiesfindenSieinunseremAbschnitt,Cookies®, aberauchinden Datenschutztexten der
einzelnen Anbieter erfahren Sie, welche Cookies zum Einsatz kommen kdnnen. Meistens handelt es sich dabei allerdings
nur um eine beispielhafte Liste und ist nichtvollstandig.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer die Mdglichkeit und auch das Recht auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifenundauch
gegendie NutzungundVerarbeitung Einspruchzuerheben. Siekdnnenauch jederzeitlhre Einwilligung, die Sie unserteilt
haben, widerrufen. Inder Regelfunktioniertdasam einfachsteniiberdas Cookie-Consent-Tool. Esgibtaberauchnoch
weitere Opt-Out-Tools, die Sie nutzenkénnen.Mdgliche Cookies, dievondenverwendeten Anbieterngesetztwerden,
konnenSie mit wenigen Mausklicks auch selbst verwalten, Ischen oder deaktivieren. Es kann dann allergings
vorkommen,dasseinige FunktionendesDienstesnichtmehrwiegewohntfunktionieren.Wie Siein Ihrem Browser die
Cookiesverwalten, hangtauchvonlhrembenutzten Browserab. Im Abschnitt

,Cookies* finden Sie auch Links zu den Anleitungen der wichtigsten Browser.
Rechtsgrundlage

WennSieeingewilligthaben,dasseinOnline-Kartendiensteingesetztwerdendarf,istdie Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt.6Abs. 1lit.aDSGVO
(Einwilligung)die Rechtsgrundlagefiirdie Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch
einen Online-Kartendienst vorkommen kann, dar.

Wirhabenzudemauch einberechtigtes Interesse, einen Online-Kartendienst zuverwenden, um unser Service auf
unserer Website zu optimieren. Die daflir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 11it. fDSGVO (Berechtigte
Interessen). Wirsetzeneinen Online-Kartendienstallerdings immernurdannein,wennSieeine Einwilligungerteilt
haben.DaswollenwirandieserStelle unbedingt nochmals festgehaltenhaben.

InformationenzuspeziellenOnline-Kartendienstenerhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden
Abschnitten.



Google Maps Datenschutzerklarung

Google Maps DatenschutzerklarungZusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

& Verarbeitete Daten: Daten wie etwa eingegebene Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und auch
die Breiten- bzw.Langenkoordinaten.

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.

“7 Speicherdauer: abhingig von den gespeicherten Daten

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Google Maps?

Wirben(tzenaufunserer Website Google Maps der Firma Google Inc. Fiirdeneuropdischen Raum istdasUnternehmen
GooglelrelandLimited (GordonHouse, Barrow StreetDublin4, Irland)fiiralle Google-Dienste verantwortlich. Mit Google
Mapskonnenwirlhnen Standorte besser zeigenund damitunserServiceanlhreBedirfnisseanpassen.Durchdie
VerwendungvonGoogleMaps werden Datenan Google (ibertragenund aufden Google-Serverngespeichert. Hier
wollenwirnun genauer darauf eingehen, was Google Maps ist, warum wir diesen Google-Dienst in Anspruch
nehmen, welche Daten gespeichertwerden und wie Sie dies unterbinden kénnen.

Google MapsisteinInternet-Kartendienst der FirmaGoogle. Mit Google Maps kénnen Sie online ibereinenPC, ein
Tabletodereine App genaue Standorte von Stadten, Sehenswirdigkeiten, Unterkiinften oder Unternehmensuchen.
WennUnternehmen auf Google My Business vertreten sind, werden neben dem Standort noch weitere Informationen
Uberdie Firmaangezeigt. Umdie Anfahrtsmdglichkeit anzuzeigen, kdnnen Kartenausschnitte eines Standorts mittels
HTML-Code in eine Website eingebunden werden. Google Maps zeigt die Erdoberflache als Stralenkarte oder als Luft-
bzw.Satellitenbild. Dankder StreetViewBilderunddenhochwertigen Satellitenbildernsind sehr genaue Darstellungen
mdoglich.

Warum verwenden wir Google Maps auf unserer Website?

Allunsere Bemiihungenaufdieser SeiteverfolgendasZiel, Ihneneinenitzlicheundsinnvolle Zeit aufunsererWebseite
zubieten.Durchdie EinbindungvonGoogle Mapskoénnenwirlhnendie wichtigsten Informationen zu diversen
Standorten liefern. Sie sehen auf einen Blick wo wir unseren Firmensitz haben. Die Wegbeschreibung zeigtlhnenimmer
denbestenbzw. schnellsten Weg zu uns. Sie kdnnen den Anfahrtsweg fiir Routen mitdem Auto, mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, zu FuR oder mitdem Fahrrad abrufen. Fiir unsist die Bereitstellung von Google Maps Teil unseres
Kundenservice.

Welche Daten werden von Google Maps gespeichert?

Damit Google Maps ihren Dienst vollstandig anbieten kann, muss das Unternehmen Daten von Ihnenaufnehmen
undspeichern. Dazuzéhlenunteranderemdie eingegebenen Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und auch die Breiten- bzw.
Langenkoordinaten. Benutzen Sie die Routenplaner-Funktion



wird auch die eingegebene Startadresse gespeichert. Diese Datenspeicherung passiert allerdings aufdenWebseitenvon
Google Maps. Wirkdénnen Sie dartiber nurinformieren, aberkeinen Einfluss nehmen. Dawir Google Mapsinunsere
Webseite eingebundenhaben, setzt Google mindestensein Cookie (Name: NID) inlhrem Browser. Dieses Cookie
speichert Daten tiber Ihr Userverhalten.

Googlenutztdiese DateninersterLinie,umeigene Dienste zuoptimierenundindividuelle, personalisierte

Werbung fiir Sie bereitzustellen.

Folgendes CookiewirdaufgrundderEinbindungvonGoogle Mapsinlhrem Browsergesetzt:

Name: NID

Wert: 188=h26c1Ktha7fCQTx8rXgLyATylTJ112811076-5

Verwendungszweck: NID wird von Google verwendet, um Werbeanzeigen an Ihre Google-Suche anzupassen. Mit
Hilfe des Cookies ,erinnert” sich Google an lhre am haufigsten eingegebenen Suchanfragen oder lhre friihere
Interaktion mit Anzeigen. So bekommen Sie immer maRgeschneiderte Werbeanzeigen. Das Cookie enthélt eine
einzigartige ID, die Google benutzt, um lhre personlichen Einstellungen fir Werbezwecke zu sammeln.
Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Anmerkung: WirkdnnenbeidenAngabendergespeicherten DatenkeineVollstéandigkeit gewahrleisten. Speziell bei
der Verwendung von Cookies sind Veranderungen nie auszuschlieBen. Umdas Cookie NID zuidentifizieren, wurde eine
eigene Testseiteangelegt, woausschliellich Google Maps eingebundenwar.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Google-ServersteheninRechenzentrenaufderganzenWelt. Die meisten Serverbefindensich allerdingsinAmerika.
AusdiesemGrundwerdenlhre DatenauchvermehrtindenUSAgespeichert. Hier kdnnen Sie genau nachlesen wo
sich die Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de

Die Daten verteilt Google auf verschiedenen Datentragern. Dadurch sind die Daten schneller abrufbar und werden
vor etwaigen Manipulationsversuchen besser geschiitzt. Jedes Rechenzentrum hat auch spezielle
Notfallprogramme. Wenn es zum Beispiel Probleme bei der Google-Hardware gibt oder eine Naturkatastrophe die
Server lahm legt, bleiben die Daten ziemlich sicher trotzdem geschiitzt.

Manche Daten speichert Google flr einen festgelegten Zeitraum. Bei anderen Daten bietet Google lediglich die
Mdglichkeit, diese manuell zu l6schen. Weiters anonymisiert das Unternehmen auch Informationen (wie zum Beispiel
Werbedaten)in Serverprotokollen,indemeseinenTeilderIP- Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.18
Monaten loscht.

Wie kann ich meine Daten [6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Mit der 2019 eingefilhrten automatischen Loschfunktion von Standort- und Aktivitdtsdaten werden Informationenzur
StandortbestimmungundWeb-/App-Aktivitat—abhangigvonlhrerEntscheidung

—entweder 3oder 18 Monate gespeichertund danngeléscht. Zudem kann man diese Daten iiber das Google-Konto
auchjederzeitmanuellaus demVerlaufléschen. Wenn Sie lhre


https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de

Standorterfassung vollsténdig verhindern wollen, miissen Sie im Google-Konto die Rubrik ,Web- undApp-Aktivitat*
pausieren.KlickenSie,DatenundPersonalisierung“unddannaufdie Option

JAktivitatseinstellung®. Hier kdnnen Sie die Aktivitaten ein- oder ausschalten.

In Ihrem Browser kdnnen Sie weiters auch einzelne Cookies deaktivieren, I6schen oder verwalten. Jenachdemwelchen
Browser Sieverwenden, funktioniertdiesimmeretwasanders. Unterdem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsétzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sieimmerinformiert,
wenn ein Cookie gesetztwerden soll. Sokdnnen Sie beijedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder
nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google Maps eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden
Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt. 6 Abs. 1 lit. aDSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google Maps
vorkommen kann, dar.

VonunsererSeitebestehtzudemeinberechtigtesinteresse, GoogleMapszuverwenden,umunser Online-Servicezu
optimieren. Diedafurentsprechende RechtsgrundlageistArt.6 Abs. 1lit.f DSGVO (BerechtigteInteressen). Wir
setzen Google Mapsgleichwohlnurein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

GoogleverarbeitetDatenvonlhnenu.a.auchindenUSA. Googleistaktiver TeilnehmerdesEU-US DataPrivacy
Frameworks, wodurchderkorrekteundsichere Datentransferpersonenbezogener Daten von EU-Biirgern in die
USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudemverwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln(=Art.46.Abs.2und3DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses—SCC) sindvonder EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den européischen Datenschutzstandards
entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) liberliefertunddortgespeichertwerden. Durchdas
EU-US DataPrivacy Frameworkund durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem DurchfiihrungsbeschlussderEU-
Kommission. SiefindendenBeschlussunddieentsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms), welche auf die
Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/.

Wenn Siemehriber die Datenverarbeitung von Google erfahrenwollen, empfehlenwir Ihnendie hauseigene
Datenschutzerklarung des Unternehmens unter


https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
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https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/

https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Content-Suchanbieter Einleitung

Content-Suchanbieter Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1% Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

E Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hiangtstark vondenverwendeten
Diensten ab. Meist handelt es sich um IP-Adresse, Suchinteressen und/oder technischeDaten.
Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.

7 Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist ein Content-Suchanbieter?

Mittlerweile haben wir schon richtig viele Inhalte auf unserer Website verdffentlicht. Und natirlich wollenwir nicht, dass diese
einfachsoinVergessenheitgeraten, nurweil sie nichtgefunden werden. Darum nutzen wir auf unserer Website einen
Content-Suchanbieter. GrofRe Suchmaschinenwie GooglekennenSiebestimmt. BeiContent-Suchanbieterhandeltes
sichim Grunde ebenfalls um eine Suchmaschine, die allerdings im Unterschied zu Google nicht das ganze Web nach
Inhalten durchforstet, sondern nur die Website, auf der Sie sich befinden. Uber ein Textfeld konnen Sie Begriffe, die zu
den gesuchten Inhalten passen, eingeben und das Suchprogramm sucht Ihnen die gewiinschten Beitrdge. Wenn Sie
die eingebundene Suchfunktion nutzen, kdnnen auch personenbezogene Datenvon lhnenverarbeitetwerden.

Warum nutzen wir einen Content-Suchanbieter?

Wenn Siesichaufunserer Website umsehen, merken Sie schnell, wie viele nlitzliche Inhalte wir (iberdie Jahrebereits
verdffentlichthaben. Dasindrichtige Schatze dabeiundwirwollen,dass Sie diese ohne langem Herumklicken auch schnell
finden. Miteiner Content-Suchfunktion direktin unserer Website kdnnen Sie mit Hilfe von Schlagwdrtern, die zum gesuchten
Thema passen, schnell undeinfachdie gesuchtenInhaltefinden. Dieses Featureistwirklich praktisch undwirsehenes auch
alsunsere Aufgabe, Ihnen das Leben auf unserer Website so angenehm und hilfreich wie méglichzugestalten. Darum
habenwirunsdafirentschiedenein Programmfirdie Content-Suche in unsere Website einzubinden.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Wenn Sie die Suchfunktion auf unserer Website nutzen, kann der eingebundene Content- Suchanbieter (wie z.
B. Algolia Places oder Giphy) automatisch Daten von Ihnen erhalten und speichern. Dabeihandeltessichum
technische Daten zu lhrem Browser sowie Daten wie zum BeispiellhreIP-Adresse, Gerate-IDunddie eingegebenen
Suchbegriffe. Bitteachten Siedarauf, dass es sich bei IP-Adressen um personenbezogene Daten handelt. In den
Datenschutzerklarungen der Anbieterist zulesen, dass diese Informationen gesammelt und gespeichertwerden, umdie
Sicherheitzuerh6henunddieeigenenDienstezuverbessern. Dieautomatischerfassten


https://policies.google.com/privacy?hl=de

Nutzungsdaten, diekeine personenbezogene DatenumfassenundinanonymisierterForm verarbeitet werden, kénnen
weiters auch zu Analysezwecken eingesetzt werden. Manche Anbieter gebendiese anonymisierten Datenauchan Dritte
weiter.UmdiesbezlglichNahereszuerfahren, empfehlenwirlhnendiekonkretenDatenschutzerklarungender
einzelnenAnbietergenau durchzulesen. Damitdie Dienste einwandfreifunktionieren, werdeninder Regelauch Cookies
in Ihrem Browser gesetzt. Mehr tiber Cookies kénnen Sie in unserem allgemeinen Abschnitt ,Cookies® erfahren.Obund
welche CookiesdieeinzelnenSuch-Toolsverwenden,erfahrenSie—sofern vorhanden — weiter unten oder in den
entsprechenden Datenschutzerklarungen der eingebundenen Tools.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich gilt: jeder Content-Suchanbieter verarbeitet unterschiedliche Daten. Daher kann in diesem allgemeinen
Abschnitt nicht konkret auf die Datenverarbeitung der einzelnen Tools eingegangen werden. Fiirgewdhnlich speichern
die Dienste aberpersonenbezogene Datennur, solange diesflreinreibungsloses Funktionieren der Tools nétigist.
Manche Dienste (wie z. B. Giphy) bewahren personenbezogene Daten auch langer auf, wenn dies aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen erforderlich ist. In entpersonalisierter Form werden Daten bei den meisten Anbietern ebenso langer
aufbewahrt. Die Content-Suchanbieter kdnnen zum Speichern von diversen Daten auch Cookies verwenden. In unserem
allgemeinen Abschnitt Giber Cookies erfahren Sie mehrdarlber. Wenn Sie (iberdiekonkreten Cookies, dieeine
Suchanbieterverwendet, etwas wissenwollen,empfehlenwirlhnendie Datenschutzerklarungdervonunsverwendeten
Anbieter. Meistfinden Sie dort eine beispielhafte Liste der verwendeten Cookies.

Widerspruchsrecht

SeienSiesichimmerbewusst:wennSienichtwollen,diirfenkeinepersonenbezogenenDatenvon Ihnenverarbeitet
werden.Immerhaben SiedasRechtauflhrepersonenbezogenenDaten zuzugreifen und gegen die Nutzung
Einspruch zu erheben. Auch lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeitiiberdas Cookie-Consent-Tooloder iber
andere Opt-Out-Optionenwiderrufen.

Verwendete Cookies kénnen Sie iber Ihren Browser auch ganz einfach selbst verwalten, l6schen oderdeaktivieren.
WennSie Cookiesloschen, kénnteessein,dasseinpaarFunktionendesTools nichtmehrfunktionieren. Alsodariiber
bitte nichtwundern. Wie SieinlhremBrowser die Cookies verwalten, hangtauchvonlhrembenutztenBrowserab.Im
Abschnitt,Cookies“findenSieauch Links zu den Anleitungen der wichtigsten Browser.

Rechtsgrundlage

WennSie eingewilligthaben, dass ein Content-Suchanbieter eingesetztwerdendarf,istdie Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stelltlautArt. 6 Abs. 11it. aDSGVO (Einwilligung)
die Rechtsgrundlagefiirdie Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch einen Content-
Suchanbieter vorkommen kann, dar.

Wirhabenzudemaucheinberechtigtesinteresse, einenContent-Suchanbieter zuverwenden,um unser Service auf
unserer Website zu optimieren. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art.



6 Abs. 11it. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen einen Content-Suchanbieter allerdings immernurdannein, wenn
Sieeine Einwilligung erteilthaben. Daswollenwirandieser Stelle unbedingt nochmals festgehaltenhaben.

Informationenzuspeziellen Content-Suchanbieter erhalten Sie—sofernvorhanden—inden folgenden
Abschnitten.

Sonstiges Einleitung

Sonstiges Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1t Betroffene: Besucher der Website

i Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

B Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hiangt stark von den verwendeten
Diensten ab. Meisthandelt es sichumIP-Adresse und/odertechnische Daten. Mehr Details
dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.

7 Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was fallt unter ,,Sonstiges“?

UnterdieKategorie ,Sonstiges“fallenjene Dienste, die nichtineine derobengenannten Kategorienpassen.Dabei
handeltessichinderRegelumdiverse Pluginsundeingebundene Elemente, die unsere Website verbessern. In der
Regel werden diese Funktionen von Drittanbietern bezogenundinunsere Website eingebunden. Beispielsweise handelt
essichdabeiumWebsuch- Dienste wie Algolia Place, Giphy, Programmable Search Engine oder Onlinedienste fiir
Wetterdaten wie etwa OpenWeather.

Warum verwenden wir weitere Drittanbieter?

Wirwollenhnenmitunserer Website das beste Webangebotin unserer Branche bieten. Schon langeisteine Website
nichtblofReinereineVisitenkartefiirUnternehmen.VielmehristeseinOrt, derlhnenbehilflichseinsoll, zufindenwonach
Siesuchen.Umstetsunsere Websitefiir Sienoch interessanterundhilfreicherzumachen, nutzenwirdiverse Dienste
vonDrittanbietern.

Welche Daten werdenverarbeitet?

Immer wenn Elemente in unsere Website eingebunden werden, wird lhre IP-Adresse an den jeweiligen Anbieter
Ubermittelt, gespeichert und dort verarbeitet werden. Das ist nétig, weil sonst dielnhaltenichtanlhrenBrowsergesendet
werdenundfolglichnichtentsprechenddargestellt werden. Es kann auch vorkommen, dass Dienstanbieter auch Pixel-
Tags bzw. Web-Beacons verwenden. Das sind kleine Grafiken auf Websites, die eine Logdatei aufzeichnen und
auch Analysendieser Dateierstellenkdnnen. Mitden erhaltenen Informationenkdnnendie Anbieter ihre eigenen
Marketingmafinahmen verbessern. Neben Pixel-Tags kénnen solche Informationen (wie beispielsweise welchen Button
Sieklickenoderwann Siewelche Seite aufrufen)auchin Cookies gespeichertwerden. Darinkdnnenneben Analysedaten
zulhrem Webverhaltenauch



technische Informationen wie etwa Ihr Browsertyp oder Ihr Betriebssystem gespeichert werden. Manche Anbieterkénnen
die gewonnenen Datenauch mitandereninternen Diensten oderauch mitDrittanbieterverknipfen.JederAnbieterpflegt
einenanderenUmgangmitlhrenDaten.Daher empfehlen wir lhnen sorgféltig die Datenschutzerklarungen der jeweiligen
Dienste durchzulesen. Wirsind grundsétzlich bemiiht, nur Dienste zu verwenden, die mitdem Thema Datenschutz sehr
vorsichtig umgehen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uberdie DauerderDatenverarbeitunginformierenwir Sieweiterunten, sofernwirweitere Informationendazuhaben.
Generellverarbeitenwirpersonenbezogene Datennursolange wiees firdie Bereitstellungunserer Dienstleistungen
undProdukte unbedingtnotwendigist.

Rechtsgrundlage

WennwirSieumlhre Einwilligungbitteund Sieaucheinwilligen,dasswirdenDienstverwenden durfen, giltdiesals
Rechtsgrundlage derVerarbeitunglhrer Daten (Art. 6 Abs. 11it. aDSGVO).

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und wirtschaftlich zu verbessern. Die Rechtsgrundlage
dafirist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilthaben.

Informationenzudenspeziellen Tools, erhalten Sie—sofernvorhanden—indenfolgenden Abschnitten.
Erklarung verwendeter Begriffe

Wir sind stets bemiht unsere Datenschutzerklarung so klar und verstandlich wie méglich zu verfassen. Besonders bei
technischen und rechtlichen Themen ist das allerdings nicht immer ganz einfach. EsmachtoftSinnjuristische Begriffe (wiez.
B.personenbezogeneDaten)oderbestimmte technische Ausdriicke (wiez.B.Cookies, IP-Adresse) zuverwenden. Wir
mochte dieseabernicht ohne Erklarung verwenden. Nachfolgendfinden Sienuneine alphabetische Liste vonwichtigen
verwendeten Begriffen, aufdie wirinderbisherigen Datenschutzerklarung vielleichtnoch nicht ausreichendeingegangen
sind. Fallsdiese BegriffederDSGVOentnommenwurdenundessichum Begriffsbestimmungen handelt, werden wir
hier auch die DSGVO-Texte anfiihren und gegebenenfalls noch eigene Erlauterungen hinzufiigen.

Auftragsverarbeiter

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:
»~Auftragsverarbeiter eine naturliche oder juristische Person, Behdorde,

Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet;



Erlauterung: Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber fur alle Daten, die wir von Ihnen verarbeiten
verantwortlich. Neben den Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeitergeben. Dazu
zéhltjedesUnternehmenbzw. jede Person, dieinunserem Auftragpersonenbezogene Datenverarbeitet.
Auftragsverarbeiterkdnnenfolglich, neben Dienstleisternwie Steuerberater,etwaauchHosting-oder
Cloudanbieter,Bezahlungs-oder Newsletter-Anbieter oder grol3e Unternehmen wie beispielsweise Google oder
Microsoft sein.

Einwilligung
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

»Einwilligung‘ der betroffenen Person jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form
einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist;

Erlauterung: Inder Regel erfolgt bei Websites eine solche Einwilligung tiber ein Cookie-Consent- Tool. Sie kennen das
bestimmt. Immer wenn Sie erstmals eine Website besuchen, werden Sie meist UbereinenBannergefragt,obSieder
Datenverarbeitungzustimmenbzw.einwilligen.Meist kénnen Sie auch individuelle Einstellungen treffen und so
selbst entscheiden, welche Datenverarbeitung Sie erlaubenundwelche nicht. Wenn Sie nichteinwilligen, dirfenauch
keine personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden. Grundsétzlich kann eine Einwilligung nattrlich auch
schriftlich, also nicht tiber ein Tool, erfolgen.

Personenbezogene Daten

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

»personenbezogene Daten* alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natdirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als
identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natiurlichen Person sind, identifiziert werden kann;

Erlauterung: Personenbezogene Daten sind also all jene Daten, die Sie als Person identifizieren



kénnen. Das sind in der Regel Daten wie etwa:

Name

Adresse
E-Mail-Adresse
Post-Anschrift
Telefonnummer

* Geburtsdatum

Kennnummern wie Sozialversicherungsnummer, Steueridentifikationsnummer, Personalausweisnummer oder
Matrikelnummer

Bankdaten wie Kontonummer, Kreditinformationen, Kontostande uvm.

Laut Europaischem Gerichtshof (EuGH) z&hlt auch Ihre IP-Adresse zu den personenbezogenen Daten.IT-Experten
konnenanhand IhrerIP-Adresse zumindestdenungefahren StandortIhres Geratsundinweiterer Folge Sieals
Anschlussinhabersfeststellen. Daherbendtigtauchdas Speichern einer IP-Adresse eine Rechtsgrundlage im Sinne der
DSGVO. Es gibt auch noch sogenannte ,besondere Kategorien“derpersonenbezogenenDaten, dieauch
besonders schitzenswert sind. Dazuzahlen:

rassische und ethnische Herkunft politische
Meinungen

religiose bzw. weltanschauliche Uberzeugungen die
Gewerkschaftszugehdrigkeit

[ ]
« genetische Daten wie beispielsweise Daten, die aus Blut- oder Speichelproben entnommen werden

bhiometrische Daten (das sind Informationen zu psychischen, kérperlichen oder verhaltenstypischen Merkmalen, die
eine Person identifizieren kénnen).

Gesundheitsdaten

Daten zur sexuellen Orientierung oder zum Sexualleben

Profiling

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

»Profiling“ jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten,
die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage,
Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattrlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen;

Erlauterung: Beim Profiling werden verschiedene Informationen tber eine Person zusammengetragen,um
darausmehriberdiese Personzuerfahren.ImWebbereichwird Profiling



haufig fir Werbezwecke oder auch fur Bonitatsprifungen angewandt. Web- bzw. Werbeanalyseprogramme
sammelnzum Beispiel Daten tiber Ihre Verhaltenund Ihre Interessen auf einer Website. Daraus ergibt sich ein spezielles
Userprofil, mit dessen Hilfe Werbung gezielt an eine Zielgruppe ausgespielt werden kann.

Verantwortlicher

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

,»verantwortlicher” die natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen
die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten vorgesehen werden;

Erlauterung: InunseremFallsindwirfurdie Verarbeitung Ihrerpersonenbezogenen Daten verantwortlich und
folglich der “Verantwortliche”. Wenn wir erhobene Daten zur Verarbeitung an andere Dienstleister weitergeben,
sind diese “Auftragsverarbeiter’. Daflir muss ein “Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)” unterzeichnet
werden.

Verarbeitung

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

,» Verarbeitung*jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung;

Anmerkung: Wennwirinunserer Datenschutzerklarung von Verarbeitung sprechen, meinen wir damit jegliche Art von
Datenverarbeitung. Dazu z&hlt, wie oben in der originalen DSGVO-Erklarung erwéhnt, nichtnurdas Erhebensondern
auchdas SpeichernundVerarbeitenvonDaten.



Schlusswort

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Siediese Zeilenlesen, haben Sie sichwirklichdurchunsere gesamte
Datenschutzerklarung ,gekampft*oderzumindestbishierhingescrollt. Wie Sieam Umfang unserer Datenschutzerklarung
sehen, nehmen wir den Schutz Ihrer personlichen Daten, alles andere als auf die leichte Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen ber die Verarbeitung personenbezogenerDatenzu
informieren. Dabeiwollenwirlhnenabernichtnurmitteilen, welche Daten verarbeitet werden, sondern auch die
Beweggrlinde fur die Verwendung diverser Softwareprogramme naherbringen. In der Regel klingen
Datenschutzerklarung sehr technisch und juristisch. Dadie meistenvonlhnenaberkeine WebentwickleroderJuristensind,
wolltenwirauch sprachlicheinenanderenWeggehenunddenSachverhaltineinfacherundklarer Spracheerklaren. Immer
ist dies nattrlich aufgrund der Thematik nicht moglich. Daher werden die wichtigsten Begriffe am Ende der
Datenschutzerklarung néaher erlautert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website zégern Sie bitte nicht, uns oder die verantwortliche Stelle
zu kontaktieren. Wir winschen lhnen noch eine schone Zeit und hoffen, Sie auf unserer Website bald wieder
begrifRen zu diirfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschutzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator Osterreich von AdSimple



https://www.adsimple.at/datenschutz-generator/
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